51 RADA REKLAMY

Warszawa, 25 listopada 2010 r.

REGULAMIN ROZPATRYWANIA SKARG

I. Postanowienia ogolne

Organem Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy - organizacji samoregulacji regulujacej rynek
reklamowy (zwanej dalej Radg Reklamy) - powotanym do podejmowania uchwat w sprawie
zgodnosci dziatan objetych zakresem unormowan Kodeksu Etyki Reklamy (zwanego dalej
Kodeksem) jest Komisja Etyki Reklamy (zwana dalej KER).

Postepowanie przed KER moze toczy¢ sie niezaleznie od postepowan przed sadami
powszechnymi, sadami polubownymi, sadami arbitrazowymi i organami administracji
publicznej lub innymi podmiotami.

KER sktada sie z cztonkdw powotanych na zasadach okreslonych w statucie Rady Reklamy.

Kazdy z cztonkdw Prezydium zostaje powotany sposrdd kandydatdw reprezentujgcych odrebng
grupe uczestnikow rynku reklamowego w rozumieniu par. 7 ust. 1 statutu Rady Reklamy.
Cztonkowie KER powotujg ze swojego grona Prezydium w sktadzie: Przewodniczacy KER i dwaj
Wiceprzewodniczacy. Wiceprzewodniczacy, wskazany przez Przewodniczacego KER, zastepuje
Przewodniczacego KER w razie niemoznosci wykonywania przez niego zadan przewidzianych w
regulaminie. W przypadku niemoznosci (spowodowanej przyczynami obiektywnymi) wskazania
przez Przewodniczacego KER Wiceprzewodniczagcego, ktéry zastgpi go w sprawach
przewidzianych w regulaminie, wskazanie Wiceprzewodniczacego nastepuje w drodze uchwaty
Wiceprzewodniczacych. Prezydium moze podejmowaé decyzje w drodze gtosowania
przeprowadzonego za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Przewodniczacy KER kieruje pracami Prezydium. Prezydium obraduje na posiedzeniach
zwotywanych w miare potrzeb, nie rzadziej niz jeden raz w miesigcu. Do obowigzkow
Prezydium nalezy m.in.:

a) przeglad uchwat podjetych przez KER,

b) rozpatrywanie odwotan od zarzadzen wzywajacych do uzupetnienia brakéw formalnych,
zarzadzen o zwrocie skargi, zarzadzen odrzucajgcych skarge z powodu braku zwigzku z
przedmiotem unormowan Kodeksu,

C) rozpatrywanie wnioskow o wytgczenie cztonka Zespotu Orzekajacego,

d) podejmowanie decyzji o fgcznym rozpatrywaniu skarg, jesli skargi dotycza tego samego
zarzutu lub zarzutdw pozostajgcych ze sobg w zwigzku,

e) podejmowanie decyzji o przedtuzeniu terminu zakreslonego w pkt 15 - w przypadku skarg,
o ktérych mowa w pkt. 10, z zastrzezeniem, ze termin ten moze zostac przedtuzony o nie
wiecej niz piec dni.

Skargi sg sktadane do Biura Rady Reklamy. Biuro Rady Reklamy zapewnia takze obstuge

kancelaryjng KER.

Skargi mogg by¢ wnoszone przez osoby fizyczne, osoby prawne i jednostki organizacyjne nie
posiadajgce osobowosci prawnej. Wnoszacy skargi mogg je sktadaé wspdlnie albo osobno.
Dane osobowe osoby fizycznej sktadajgcej skarge pozostajg do wytgcznej wiadomosci Rady
Reklamy i nie mogg by¢ udostepniane innym podmiotom, w szczegdlnosci skarzonym.
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Skargi mogg by¢ wnoszone przez Zarzad Rady Reklamy z zachowaniem zasad przewidzianych
dla podmiotéw okreslonych w pkt. 9, z wyjatkiem obowigzku dokonania wpfaty na rzecz Rady
Reklamy. Podstawg do wniesienia skargi jest uprzednia uchwata Zarzadu Rady Reklamy.

Skargi wnoszone przez przedsiebiorcéw, pozostajgce w zwigzku z prowadzong przez nich
dziatalno$cig gospodarcza, sktada sie w formie pisemnej, na formularzu stanowigcym zatgcznik
nr 1 do regulaminu.

Pozostate skargi sktada sie w formie pisemnej na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 2 do
regulaminu lub za posrednictwem internetu — za pomocg formularza zamieszczonego w
serwisie informatycznym (internetowym) Rady Reklamy, stanowigcego zatgcznik nr 5 do
regulaminu.

Koszty przyjecia i rozpatrzenia skargi nie obcigzajg skarzacego, za wyjatkiem skarg, o ktdérych
mowa w pkt. 9. W tym ostatnim przypadku wysoko$¢ optat okreslana jest przez Zarzad Rady
Reklamy w regulaminie optat.

KER nie rozpatruje skarg dotyczacych reklam, ktérych reklamodawcy jest podmiot nie
posiadajacy siedziby/oddziatu na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej ani skarg na reklamy,
ktére nie byty dystrybuowane na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej.

KER nie rozpatruje skarg, ktdrych przedmiot byt juz rozpatrywany przez KER i w ktdrych
zostala podjeta ostateczna uchwata. W takim przypadku skarge pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym informuje sie skarzacego ze wskazaniem podstaw tej decyzji.

Przy obliczaniu terminéw wskazanych w regulaminie nie wlicza sie dni uznanych ustawowo za
wolne od pracy oraz wszystkich sobot. W zawiadomieniach wysytanych przez Biuro Rady
Reklamy terminy oznaczane sg przez wskazanie dnia, w ktorym termin uptywa.

II. Przygotowanie postepowania przed KER

Czionek KER wybrany zgodnie z par.20 ust.4 statutu Rady Reklamy (zwany dalej arbitrem -
referentem), podejmuje decyzje o skierowaniu skargi do rozpatrzenia przez Zespdt Orzekajgcy
albo inne decyzje, uzasadnione okolicznosciami, o ktérych mowa w pkt. 12, 19, 20, 21,
W ciggu dziesieciu dni od jej wptyniecia do Biura Rady Reklamy. Skarge przed Zespotem
Orzekajgcym - w przypadku skarg, o ktorych mowa w pkt. 10 - przedstawia i popiera arbiter -
referent. O treSci decyzji arbitra - referenta zawiadamia sie skarzgcego. W przypadku
niemoznosci wykonywania obowigzkdw przewidzianych niniejszym regulaminem przez arbitra-
referenta, jego funkcje przejmuje wskazany przez Przewodniczacego KER cztonek KER, z
uwzglednieniem pkt.17. Arbiter-referent nie moze zasiada¢ w Zespotach Orzekajacych i
Zespotach Odwotawczych.

Biuro Rady Reklamy, pod nadzorem arbitra-referenta, moze do dnia przestania skargi
skarzonemu gromadzi¢ w sprawach ze skarg, o ktérych mowa w pkt 10, dowody dotyczace
zarzutdw zawartych w skardze.

Arbiter - referent oraz cztonkowie Zespotu Orzekajgcego nie mogg by¢ powigzani stosunkiem
pokrewienstwa albo powinowactwa lub pozostawaé w stosunku prawnym wynikajgcym z
umowy o prace, umowy zlecenia, umowy o dzieto lub innej umowy podobnej w skutkach, z
ktéragkolwiek ze stron. Jesli zwigzek taki wystepuje w przypadku Przewodniczgcego KER, jego
uprawnienia zwigzane z wyznaczeniem Zespotu Orzekajgcego i przygotowaniem posiedzenia,
obligatoryjnie przejmuje jeden z Wiceprzewodniczacych. Jesli zwigzek taki dotyczy arbitra-
referenta, jego funkcje przewidziane regulaminem petni, cztonek Zarzadu Rady Reklamy lub
pracownik Biura Rady Reklamy lub wskazany przez Przewodniczagcego KER cztonek KER.

Przy wyznaczaniu cztonkéw KER do rozpatrywania danej skargi konieczne jest uwzglednienie
innych okolicznosci mogacych wywota¢ watpliwos¢ co do bezstronnosci poszczegdinych
cztonkéw KER. Whnioski o wytgczenie cztonka Zespotu Orzekajgcego mogg by¢ sktadane takze
przez zainteresowane strony w ciggu pieciu dni od daty wystania przez Biuro Rady Reklamy
zawiadomienia, o ktorym mowa w pkt 29.
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W przypadku stwierdzenia brakéw formalnych skargi arbiter-referent, wzywa skarzacego do
ich uzupetnienia. Brakami formalnymi s3:

a) ztozenie skargi na niewfasciwym formularzu,

b) nieprawidtowe wypetnienie formularza lub brak wskazanych w nim obowigzkowych
zafgcznikow.

Jezeli przedmiot skargi nie podlega rozpatrzeniu przez KER zgodnie ze statutem Rady Reklamy
lub Kodeksem skarga zostaje odrzucona, o czym informuje sie skarzgcego.

O tresci zarzadzenia informujgcego o koniecznosci uzupetnienia brakéw formalnych
powiadamia sie skarzacego. W zawiadomieniu podaje sie uzasadnienie i termin na
uzupetnianie brakéw, ktdry wynosi jedenascie dni poczynajgc od daty nadania zawiadomienia
przez Biuro Rady Reklamy. Zawiadomienie dorecza sie skarzacemu tylko raz. W przypadku
nieuzupetnienia brakéw formalnych w terminie, skarga nie podlega rozpoznaniu, o czym
informuje sie skarzacego.

W przypadkach, o ktérych mowa w pkt. 12, 19, 20 i 21, skarzacemu przystuguje odwotanie do
Prezydium KER, o czym informuje sie skarzgcego zakreSlajgc mu na ztozenie odwotania
jedenastodniowy termin rozpoczynajgcy swoj bieg od daty nadania zawiadomienia przez Biuro
Rady Reklamy.

Biuro Rady Reklamy prowadzi liste ekspertow (zatwierdzang przez Zarzad Rady Reklamy),
ktérzy w przypadku, gdy dla rozpatrzenia skargi wymagana bedzie specjalistyczna wiedza,
wydawac bedg opinie w zakresie wymaganym przez Zespoty Orzekajgce. Zespoty Orzekajgce
mogq wnioskowac o powotanie ekspertow spoza listy, jezeli eksperci wymienieni na liscie nie
reprezentujg dziedzin, ktdre sg potrzebne przy rozpoznaniu skargi.

Biuro Rady Reklamy przygotowuje wszystkie materiaty zwigzane ze skargg na potrzeby obrad
KER.

W przypadku podjecia przez arbitra-referenta decyzji o skierowaniu skargi do rozpatrzenia
przez Zespdt Orzekajacy, zawiadamia sie skarzgcego oraz skarzonego. Odpis skargi (z
wytgczeniem danych osoby fizycznej sktadajgcej skarge) przesyta sie skarzonemu z prosbg o
ustosunkowanie sie do skargi w terminie dziesieciu dni od zawiadomienia skarzonego przez
Biuro Rady Reklamy. Biuro Rady Reklamy przesyta odpowiedZ arbitrowi-referentowi, a w
przypadku skarg, o ktérych mowa w punkcie 9 — skarzagcemu. Wszelkie materiaty przestane po
tej dacie nie sq brane pod uwage przez Zespo6t Orzekajgcy. Brak odpowiedzi w zakreslonym
terminie nie wstrzymuje rozpatrywania skargi.

Pisma mogg zawieraC wnioski dowodowe, ktdrych przeprowadzenia Zada strona. Podczas
posiedzenia przeprowadzone moga by¢ wytgcznie wnioski dowodowe zgtoszone w skardze i w
odpowiedzi na skarge.

Przewodniczacy KER wyznacza w terminie czterech dni od daty bezskutecznego uptywu
terminu nadestania odpowiedzi przez skarzonego albo w terminie czterech dni od daty
nadejscia odpowiedzi na skarge, trzyosobowy skfad Zespotu Orzekajgcego. Jezeli wyznaczony
cztonek Zespotu Orzekajgcego nie moze wzig¢ udziatu w posiedzeniu , zawiadamia on
Przewodniczgcego KER, ktéry w jego miejsce wyznacza innego cztonka KER.W sktad Zespotu
Orzekajgcego wchodzi po jednym cztonku KER, reprezentujgcym odrebng grupe rynku
reklamowego, wybranych zgodnie z par. 21 ust. 3. statutu Rady Reklamy. Powyzsze zasady
stosuje sie odpowiednio w przypadku uwzglednienia wniosku, o ktérym mowa w pkt 5 lit. c.

Przewodniczacy KER wyznacza termin posiedzenia w terminie nie przekraczajgcym dziesieciu
dni od daty wyznaczenia Zespotu Orzekajgcego. Biuro Rady Reklamy zawiadamia strony
wedtug wymogow wskazanych w pkt 29 w ciggu dwoch dni od wydania zarzadzenia o
wyznaczeniu terminu posiedzenia i sktadu Zespotu Orzekajgcego.

O terminie posiedzenia i sktadzie Zespotu Orzekajgcego zawiadamia sie strony w przypadku
skarg ztozonych przez podmioty wskazane w pkt. 8 i 9. W pozostatych przypadkach o
skierowaniu skargi pod obrady Zespotu Orzekajgcego informuje sie strony, wskazujgc termin i
sktad Zespotu Orzekajgcego oraz powiadamia sie skarzgcego o wyznaczeniu arbitra-referenta
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albo innej osoby powotanej zgodnie z pkt. 15 lub pkt. 17 do przedstawienia i popierania skargi
podczas posiedzenia.

Przewodniczacy, uwzgledniajgc wnioski cztonkéw Zespotu Orzekajgcego, ztozone nie pdzniej
niz na siedem dni przed posiedzeniem, moze zaprosi¢ na posiedzenie ekspertdw, o ktdrych
mowa w pkt. 23. Biuro Rady Reklamy dostarcza ekspertom niezbedne materialy zwigzane ze
skargg. Eksperci sktadajg ustng opinie, ktorej wnioski zostajg wpisane do protokotu
posiedzenia. W czasie posiedzenia Zespotu Orzekajagcego jego cztonkowie i strony,
petnomocnicy stron lub osoby je reprezentujgce stosownie do pkt. 15 i 17 mogg zadawac
ekspertom pytania.

Skarzgcy moze cofngc skarge do chwili rozpoczecia posiedzenia Zespotu Orzekajgcego.

Biuro Rady Reklamy nie zwraca materiatdw ztozonych w zwigzku ze skargg. Strony moga
odebrac je w ciggu szesciu miesiecy od ztozenia skargi. Po uptywie tego terminu Biuro Rady
Reklamy moze materiaty zniszczyd.

II1. Postepowanie przed Zespotem Orzekajacym

Cztonkowie Zespotu Orzekajgcego wybierajg sposrod siebie przewodniczacego, ktdry kieruje
pracami Zespotu. Informacje o tym, kto sposrdd cztonkdéw Zespotu Orzekajgcego bedzie
przewodniczacym nalezy przekaza¢ do Biura Rady Reklamy w dzien poprzedzajgcy termin
posiedzenia. W przeciwnym razie Przewodniczacy KER wyznacza przewodniczagcego Zespotu
Orzekajgcego.

W posiedzeniu uczestniczy arbiter - referent, ktdry oprécz uprawnien przewidzianych w pkt 15
czuwa nad zgodnoscig przebiegu posiedzenia z regulaminem a w razie potrzeby referuje
szczegOty sprawy cztonkom Zespotu Orzekajgcego. W tym samym celu na wniosek cztonkéw
Zespotu Orzekajgcego arbiter-referent moze przystuchiwac sie naradzie.

Posiedzenia Zespotu Orzekajgcego sg protokotowane. Protokolanta wyznacza przewodniczacy
posiedzenia sposrdd pracownikdw Biura Rady Reklamy.Protokdt podpisujg przewodniczacy
Zespotu Orzekajgcego i protokolant.

Na posiedzeniu Zespotu Orzekajacego strony majg prawo do 15 minutowych wystgpien, a
nastepnie 7 minutowych replik w kolejnosci: skarzacy a nastepnie skarzony. Pod nieobecnos¢
jednej albo obu stron oraz w przypadku, gdy mimo stawienia sie strona albo strony nie biorg
udziatu w posiedzeniu, Zesp6t Orzekajgcy moze skarge rozpatrzyc i podjgé uchwate.

Zespot Orzekajacy:
1) podejmuje uchwate w ktérej moze:

a) odrzucic skarge, jezeli nie podlega ona rozpatrzeniu przez KER na podstawie statutu Rady
Reklamy, Kodeksu lub pkt. 12 regulaminu,

b) oddali¢ skarge z uwagi na brak dowoddw lub faktu naruszenia norm Kodeksu,
c) uznaé, ze reklama narusza normy Kodeksu,

d) uznaé, ze w reklamie powinny zosta¢ wprowadzone zmiany w taki sposdb, aby usungc
naruszenie norm Kodeksu w najblizszym mozliwym terminie,

e) zajg¢ stanowisko skierowane do skarzonego, w ktéorym KER stwierdza, ze
rozpowszechnianie reklamy powinno zostac¢ wstrzymane;

2) Zespot Orzekajacy, zajmujgc stanowisko, o ktéorym mowa w pkt. 1 lit. d albo e,
zobowigzany jest jednoczesnie zakreslic skarzonemu (reklamodawcy) termin na -
odpowiednio — zmiane albo wstrzymanie rozpowszechniania reklamy bedgcej przedmiotem
uchwaty, uwzgledniajgc przy tym obiektywnie wystepujace mozliwosci techniczne i
organizacyjne jej wykonania;



38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

3) w przypadku, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajgcym, Zespdt Orzekajgcy zarzadza, aby
Rada Reklamy wraz z doreczeniem skarzonemu odpisu uchwaty, o jej tresci powiadomita
agencje reklamowg opracowujgcg reklame oraz S$rodki przekazu, ktére ja
rozpowszechniajg(-ty), o ile przystuguje im Prawo do Certyfikatu okreslone w pkt. 38; w
zawiadomieniu Rada Reklamy zobowigze nadto te podmioty do skierowania apelu o
wykonanie uchwaty przez reklamodawcéw i inne podmioty, ktére zlecity wykonanie lub
rozpowszechnianie reklamy, wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 4.

W przypadku uporczywego lub razgcego naruszania przez skarzonego zasad Kodeksu, Zespot
Orzekajgcy moze dodatkowo w swojej uchwale zadecydowaé w stosunku do niego o
zawieszeniu na okres nie dtuzszy niz trzy miesigce lub o odebraniu prawa do: korzystania ze
znaku towarowego ,Reklamuje etycznie”, postugiwania sie hastem ,Sygnatariusz KER" i
powotywania sie na Certyfikat KER, zwane dalej tgcznie ,,Prawem do Certyfikatu”, przyznanym
przez Rade Reklamy na podstawie umowy licencyjnej. W przypadku podjecia uchwaty o
odebraniu Prawa do Certyfikatu, Zarzagd Rady Reklamy rozwigze umowe licencyjng. Ponowne
zawarcie takiej lub podobnej umowy, mozliwe bedzie po uptywie dwunastu miesiecy od daty
rozwigzania umowy licencyjnej, po stwierdzeniu przez Zarzad Rady Reklamy, ze skarzony nie
narusza zasad Kodeksu.

Uchwata, o ktdrej mowa w punkcie poprzedzajgcym zdanie pierwsze, moze by¢ wydana przez
Zespot Orzekajgcy takze na wniosek Zarzadu Rady Reklamy, ztozony na podstawie pkt. 46, 47
i 48.

Zespot Orzekajgcy moze takze zadecydowac o publikacji swojej uchwaly w wybranych
branzowych srodkach przekazu.

Do uchwaty Zespotu Orzekajgcego moze zosta¢ zgtoszone zdanie odrebne cztonka Zespotu
Orzekajgcego, jesli nie zgadza sie on z trescig uchwaty. Dla swojej waznosci zdanie odrebne
musi by¢ pisemnie uzasadnione i podpisane przez zgtaszajgcego je cztonka Zespotu
Orzekajgcego oraz zatgczone do uchwaty Zespotu Orzekajacego, w tym samym terminie, w
ktorym sporzadza sie uzasadnienie tej uchwaty.

IV. Wykonywanie uchwat Zespotu Orzekajacego

Wszystkie uchwaty Zespotu Orzekajacego sg publikowane w serwisie informatycznym
(internetowym) Rady Reklamy w terminie siedmiu dni od daty sporzadzenia uchwaty na
pismie.

Zespot Orzekajgcy podejmuje uchwate po odbyciu narady w dniu posiedzenia, wedtug wzoréw
zawartych w zatgczniku nr 3. Uchwate w formie pisemnej nalezy sporzadzi¢ w ciggu siedmiu
dni od daty podjecia uchwaty. Projekt uchwaty w formie pisemnej sporzadza arbiter - referent i
przedstawia cztonkom Zespotu Orzekajgcego do akceptacji przez ztozenie podpisow.

Strony, a takze cztonkowie Rady Reklamy oraz wszystkie podmioty, ktorym przystuguje Prawo
do Certyfikatu i zainteresowane agencje reklamowe, otrzymujg uchwate Zespotu Orzekajgcego
niezwtocznie.

Zespot Orzekajgcy moze zdecydowa¢ w uchwale o przekazaniu jej tresci innym podmiotom.
Skarzony otrzymuje ponadto zalecenie dobrowolnego zastosowania sie do stanowiska
zawartego w uchwale.

Jezeli skarzony nie zastosuje sie do uchwaty Zespotu Orzekajacego, Zarzad Rady Reklamy
moze ztozy¢ do KER skarge o zawieszenie albo odebranie Prawa do Certyfikatu przyznanego
na podstawie umowy, o ktérej mowa w pkt. 38.

Zarzad Rady Reklamy moze réwniez ztozy¢ skarge wnoszac o odebranie lub zawieszenie Prawa
do Certyfikatu, jezeli jego zdaniem nastgpito naruszenie przez skarzonego innych
obowigzujacych go norm, w tym wynikajgcych z umowy, o ktérej mowa w pkt. 38.

Skarga Zarzadu Rady Reklamy moze dotyczycC nie tylko skarzonego (reklamodawcy), ale takze
agencji reklamowych i srodkéw przekazu. Podstawg takiej skargi bedzie dokonana przez
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Zarzad Rady Reklamy analiza stosowania sie tych uczestnikdw rynku reklamowego do zasad
obowigzujacych podmioty z ktdrymi zawarto umowe okreslong w pkt. 38.

Skarga Zarzadu Rady Reklamy ztozona na podstawie pkt. 46 - 48 wymaga przyjecia przez
niego uprzedniej uchwaty w tej sprawie.

V. Odwotania od uchwat Zespotu Orzekajacego

Strony mogg odwotywac sie od uchwaty Zespotu Orzekajagcego w terminie dziesieciu dni od
doreczenia uchwaty. Podstawe odwotania mogq stanowi¢ wytgcznie nowe fakty i dowody,
nieznane zainteresowanej stronie w dacie podjecia przez Zespo6t Orzekajgcy uchwaty, o ktdrej
mowa w pkt. 37.

Odwotania rozpatruje Zespot Odwotawczy KER liczacy trzech cztonkéw KER nie
uczestniczacych w Zespole Orzekajgcym, ktory skarge rozpatrywat.

Odwotanie sktada sie do Prezydium KER, ktdre wyznacza sktad Zespotu Odwotawczego wedtug
zasad okres$lonych w pkt. 27.

Do postepowania przed Zespotem Odwotawczym stosuje sie odpowiednio postanowienia
regulaminu, z wyjatkiem:

a) prawa odwotania sie od uchwaty Zespotu Odwotawczego,

b) powotania eksperta, jesli sktadat opinie przed Zespotem Orzekajgcym,
c) obowigzku uzycia formularzy stanowigcych zatgczniki nr 1 i 2.

Zespot Odwotawczy po rozpoznaniu odwotania moze w swojej uchwale:
a) oddali¢ odwotanie,

b) uwzgledni¢ odwotanie w catosci albo czesci.

Zespdt Odwotawczy nie moze zwrdci¢ sprawy do ponownego rozpatrzenia przez Zespot
Orzekajacy.

VI. Postanowienia koncowe

Korespondencja w sprawach, o ktérych mowa w regulaminie, moze by¢ prowadzona za
pomocg faxu lub innych $rodkéw tacznosci, w tym przy uzyciu poczty elektronicznej.
Korespondencja dokonana w sposdb opisany powyzej wywotuje skutki tylko wtedy, gdy nie
ma watpliwosci, ze korespondencja dotarta do adresata we wiasciwej tresci i w odpowiednim
terminie.

Walne Zebranie Cztonkéw w drodze uchwaty moze przyznac cztonkom KER wynagrodzenie za
udziat w jej pracach oraz ustali¢ zasady wyptaty takiego wynagrodzenia.

W sprawach nieuregulowanych w regulaminie stosuje sie odpowiednio Kodeks i statut Rady
Reklamy.



Zalacznik nr 1 do Regulaminu rozpatrywania skarg

@ RADA REKLAMY

Formularz skargi dla przedsiebiorcow

Petna nazwa (firma) podmiotu skarzacego:

Nr telefonu (Wraz z nr KIerunkOWYm): ... e
Adres e-mail™: ... e
Imie i nazwisko osoby skladajacej skarge: ...

Wskazanie osoby/o0s6b reprezentujacych podmiot przed KER:
(Imie/Nazwisko/stanowisko/adres do korespondencji w Polsce/telefon/*e-mail/)

Typ reklamy (prosze zaznaczyc):
Telewizyjna , Radiowa , Prasowa , Reklama zewnetrzna (np. Billboard) ,

Marketing bezposredni , Inna  (Prosimy OKreSlicC): ..ocuurrreriiiiiiirreere s esssirrre s e sssrr e sssrrree e e s

Zwiezly opis reklamy:



Lokalizacja w przypadku reklamy zewnetrznej:

Skarga (w jaki sposob reklama narusza zasady etyki reklamy) ze wskazaniem tamanych — zdaniem
skarzgcego — przepisow Kodeksu Etyki Reklamy. Jesli Pafstwa zdaniem reklama wprowadza w biad
prosze wskaza¢ na czym wprowadzenie w biad polega:

Data i podpis (pieczec):

Wymagane zataczniki:

1. W przypadku reklamy prasowej — wycinek lub kopia reklamy.

2. Certyfikat przynaleznosci do systemu samoregulacji lub dowdd wniesienia optaty za
rozpoznanie sprawy (stosownie do optat ustalanych przez Zwigzek Stowarzyszen
Rada Reklamy).

3. Podstawa prawna do reprezentowania podmiotu przed KER i ztozenia skargi.

* nieobowigzkowe



Zalacznik nr 2 do Regulaminu rozpatrywania skarg

RADA REKLAMY

Formularz skargi dla konsumentow

11 = PPN
3V 74T, 1T Lo T

Nazwa (firma) ¥ .. e r e e e e e e e e rrnrn e e aeee

Adres do korespondencji w Polsce (z kodem pocztowym):

Nr telefonu (Wraz z nr KierunkoOWym): ... e s
Adres e-Mail®: ...
Reklamowany produkt/ustuga (marka): ... e
ProducCent™®: ...

Typ reklamy (prosze zaznaczyc):

Telewizyjna , Radiowa , Prasowa , Reklama zewnetrzna (np. billboard) ,
Marketing bezposredni , Inna  (prosimy oKreSlic): .....oovvvvvvvvuruurmnnennneeereeeeen e

Wskazanie srodkow przekazu, w ktorych reklama byta emitowana:

Przyblizona data/godzina emisji: ............cccooiiiiiiiiiiii s

Lokalizacja (w przypadku reklamy zewnetrznej): ...........c.ooiiiiiiiiii i

Skarga - w jaki sposéb i dlaczego wspomniana wyzej reklama narusza Panstwa zdaniem Kodeks
Etyki Reklamy (maksymalnie 1500 znakdw). Jesli reklama wprowadza w btad prosze opisa¢ na czym
wprowadzenie w btad polega:

Uwaga! W przypadku reklamy prasowej do formularza nalezy dotaczy¢ wycinek lub kopie reklamy.
* nieobowigzkowe, ** w przypadku osoby prawnej i jednostki organizacyjnej nie posiadajgcej osobowosci prawnej



Zalacznik nr 3 do Regulaminu rozpatrywania skarg

RADA REKLAMY

Pisemna uchwata Zespotu Orzekajacego powinna zawierac:

1) kolejny numer uchwaty i date jej podjecia;

2) sygnature sprawy;

3) sktad Zespotu Orzekajgcego;

4) oznaczenie stron;

5) przedmiot skargi;

6) tres¢ rozstrzygniecia;

7) uzasadnienie zawierajgce zasadnicze powody faktyczne i prawne rozstrzygniecia;

8) podpisy wszystkich cztonkdw Zespotu Orzekajgcego.



Zalacznik nr 4 do Regulaminu rozpatrywania skarg

951 RADA REKLAMY

W2ZOR PISMA SRODKOW PRZEKAZU I AGENCJI

W zwigzku z uchwatg Komisji Etyki Reklamy, podjeta na posiedzeniu w dniu.............. ), dotyczaca
(okreslenie przedmiotowej reklamy) zwracamy sie z prosbg o podjecie dziatan zmierzajgcych do

wykonania zalecen organu samoregulacji branzy reklamowej.

Samoregulacja w reklamie jest wyrazem przekonania, ze w dziedzinie tej daleko bardziej niz
restrykcyjnos¢ przepisow prawa, pozadane i pozyteczne jest wprowadzenie samoograniczen
podmiotow prowadzacych dziatalnos¢ reklamowg. Dbanie o faktyczne przestrzeganie zasad
etycznych, uczciwos¢ i legalno$é reklam przektada sie na ksztattowanie pozytywnego wizerunku
catej branzy oraz zwiekszenie zaufania do niej ze strony konsumentéw. Tworzy takze korzystne
warunki dla propagowania zasad odpowiedzialnego spotecznie biznesu. Solidarne opowiedzenie sie
po stronie samoregulacji wptywa pozytywnie na rozwdj uczciwej konkurencji miedzy samymi

uczestnikami wszystkich etapdw procesu reklamowego.

Dlatego tez - jako sygnatariusz Kodeksu Etyki Reklamy - (nazwa srodka przekazu) czuje sie
szczegdlnie odpowiedzialny/a za przestrzeganie i rozpowszechnianie zasad etyki w branzy
reklamowej. W naszej codziennej pracy doktadamy staran, aby eliminowac te sposrdd przekazéw

reklamowych, ktdre naruszajg normy etyczne.

JesteSmy przekonani, ze zastosowanie sie do opinii Komisji Etyki Reklamy stuzyé bedzie wskazanym

celom, stojgcym przed organami samoregulacji branzy reklamowej.



Zalacznik nr 5 do Regulaminu rozpatrywania skarg

@ RADA REKLAMY

Formularz skargi dla konsumentow — on line
DM oo
NazWISKO: ........ccoviiiiii

Nazwa (firma)** ...
Adres do korespondencji w Polsce (z kodem pocztowym):

Nr telefonu (Wraz z nr KierunkoOWym): ... e e
Adres @-Mail: ... rran
Reklamowany produkt/ustuga (marka):

ProducCent™: ... e e e e e e e e e areren

Typ reklamy (prosze zaznaczyc):

Telewizyjna , Radiowa , Prasowa , Reklama zewnetrzna (np. billboard) ,
Marketing bezposredni , Inna  (Prosimy OKreSlicC): .ocuurrrriiiiiiirreeeesssiirrrre s s ssrreees s essreree e eenes

Wskazanie srodkow przekazu, w ktorych reklama byta emitowana:

Przyblizona data/godzina emisji: .............ooiiiiiiiiii s
Lokalizacja (w przypadku reklamy zewnetrznej): ...

Skarga - w jaki sposob i dlaczego wspomniana wyzej reklama narusza Panstwa zdaniem Kodeks
Etyki Reklamy (maksymalnie 1500 znakdw). Jesli reklama wprowadza w btad prosze opisa¢ na czym
wprowadzenie w btad polega:

Uwaga! W przypadku reklamy prasowej do formularza nalezy dotgczy¢ skan reklamy lub czytelng fotografie w formie
elektronicznej (format skanu lub fotografii: GIF, JPG, BMP, TIFF, PNG, kolor w przypadku reklam kolorowych).

* nieobowigzkowe, ** w przypadku osoby prawnej i jednostki organizacyjnej nie posiadajacej osobowosci prawnej



