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1. Zespot Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku
Stowarzyszen Rada Reklamy, w sktadzie:

1) Magdalena Czaja — przewodniczaca;
2) Piotr Checielewski — cztonek;
3) Wojciech Piwocki — cztonek

na posiedzeniu w dniu 12 marca 2007 roku, po rozpatrzeniu skargi z dnia 12 stycznia
2007 roku, ztozonej na podstawie pkt. 7 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez
Panig Marte N.. (blizsze dane w aktach sprawy; dalej: Skarzacy),

oraz skargi z dnia 26 stycznia 2007 roku, ztozonej na podstawie pkt. 7 Regulaminu
Rozpatrywania Skarg przez Panig Bozene S. (blizsze dane w aktach sprawy; dalej:
Skarzacy),

przeciwko TeleForceOne. S.A. z siedzibg we Wroctawiu

dotyczacych reklam prasowych emitowanych w m.in.: Gazeta Telewizyjna nr 10,
Tygodnik Polityka nr4/2007r.

postanawia

uznaé, ze reklama narusza art. 2 ust. 1 oraz art. 4 Kodeksu Etyki Reklamy.

2. Zespot Orzekajacy ustalit co nastepuje:

Skargi przedstawiat i popierat Arbiter-referent.
Skarzony nie stawit sie na posiedzeniu, nadestane zostaty odpowiedzi na obie skargi.

Gtownymi  bohaterami przedmiotowych reklam sa ludzie starsi. Motywem
przewodnim layoutéw sg ich wypowiedzi dotyczace akcesoriéw GSM, ktére sg przez



nich reklamowane mimo, ze ,nie wiedzg do czego stuzg”. Wynika to zaréwno ze
stwierdzen bohateréw reklam, jak i nieumiejetnosci prawidtowego zastosowania w
praktyce tych akcesoriow (jedna z bohaterek wpina stuchawke bluetooth we wiosy
tak jak spinke).

Skarzacy w prawidtowo ztozonej skardze, zarzucili Skarzonemu, ze przedmiotowy
reklamy przedstawiajg ludzi starszych w sposéb o$mieszajacy, jako osoby o utomnej
sprawnosci umystowej. Skarzacy powotuje sie takze na fakt, ze juz zaczynajac
kampanie Skarzony zdawat sobie sprawe, ze bazuje ona na stereotypie osoby
starszej, ktora nie jest w stanie nadazyc za rozwojem techniki (Skarzacy powotuje sie
na o$wiadczenie Skarzonego zamieszczone na jego stronie interenetowej).

W nadestanych odpowiedziach na skargi Skarzony powotuje sie na zartobliwg
konstrukcje reklam kampanii, w ktérej motyw wykorzystujacy ktopoty ludzi starszych
Z nadgzeniem za nowinkami technicznymi nie odmiesza ich, a jedynie wskazuje na
fakt, ze nie wszyscy za technologig nadazajg (Skarzony dodatkowo podnosi, ze
cechuje to nie tylko senioréw, ale moze dotyczy¢é osob w kazdym wieku).
Przekonuje, ze ukazanie uderzajacej réznicy pokoleniowej miato na celu jedynie
podkreslenie nowoczesnosci produktéw. Jednoczes$nie Skarzony poinformowat, ze
w zwigzku z gtosami opinii publicznej dotyczacej kampanii zostata ona juz wycofana.

Popierajacy skargi Arbiter-referent zwrdcit uwage na fakt, ze nie mozna takiej
konstrukcji reklamy potraktowac jako dopuszczalny z punktu widzenia etyki zart, gdyz
pozostaje to w sprzecznosci z postawg szacunku do ludzi starszych. Przywotat takze
opinie i protesty jakie kampania wzbudzita m.in. wsréd ludzi nauki, kultury, filantropii
(m.in: list protestacyjny wystosowany przez ,Platforme 50+”)

W toku posiedzenia cztonkowie Zespotu Orzekajacego zapoznali sie z trescig reklam.

3. Zespdt Orzekajacy zwazyt co nastepuije:

Reklama odwotuje sie do negatywnego stereotypu osoby starszej -
postrzeganej jako mniej sprawna intelektualnie, nie interesujaca sie badz nie mogaca
sprosta¢ wyzwaniom nowoczesnej techniki. Sam skarzacy w materiatach
publikowanych w zwigzku z rozpoczeciem kampanii przyznaje, ze $wiadomie
odwotuje sie do tego stereotypu.

Takie konstruowanie przekazu reklamowego powoduje upowszechnianie i
umachianie negatywnych steretotpdw, co pozostaje w sprzecznosci z etyczng
zasadg prowadzenia dziatan reklamowych w poczuciu odpowiedzialnosci
spotecznej. Jakkolwiek Skarzony wskazuje na postuzenie sie formutg zartu, to nie
mozna zgodzi¢ sie z opinig, ze nasmiewanie sie z seniorow (ktérym nalezy sie
szacunek) pozostaje w zgodnosci z dobrymi obyczajami. Potraktownanie w taki
o$mieszajgcy sposoOb ludzi starszych - jako grupy generalnie nie bedacej w stanie
korzystac z osiggnie¢ nowoczesnej techniki - jest przejawem dyskryminujacego



podejscia do tej grupy wiekowej konsumentow. By¢é moze istotnie nie jest to grupa, z
ktorej wywodzi sie zasadnicza cze$¢ odbiorcéw ofert z zakresu akcesoribw GSM.
Jednakze nie moze to by¢ powdd do tak dyskryminujgcego podejscia. Ponadto
praktyka wskazuje, ze pokazna rzesza seniorOw sprawnie postuguje sie tego typu
urzadzeniami.

Zespdt Orzekajacy zwazyt takze protesty, jakie kampania wzbudzita w opinii
publicznej - wyrazonych m.in. przez list wystosowany przez znane osobistosci $wiata
nauki i kultury, jak réwniez stanowisko Rzecznika Praw Obywatelskich, ktory
skierowat te sprawe do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Zwazywszy negatywne odczucia jakie budzi tego typu przekaz reklamowy — bazujacy
na negatywnych stereotypach, godzacy w uczucia szerokiej grupy odbiorcow, Zespdt
Orzekajacy zwraca uwage na koniecznos¢ takiego konstruowania reklam, ktory nie
bedzie nastawiony na (negatywny lub dyskredytujacy w swej wymowie) efekt szoku i
kontrowersji.

Jakkolwiek kampania reklamowa zostata przez Skarzonego wstrzymana, to jednak
Zespot Orzekajacy w nadestanych odpowiedziach na zarzuty skarg nie dopatrzyt sie
uznania przez Skarzonego argumentow stanowigcych podstawe zarédwno skarg
ztozonych do Komisji Etyki Reklamy, jak i protestéw opinii publicznej wyrazanych w
innej formie. Zespdt Orzekajacy poddaje pod rozwage Skarzonego zajecie
stanowiska adekwatnego do negatywnych odczué opinii publiczne;.

Uwzgledniajagc powyzsze, na podstawie pkt.37 ppkt 1 lit. c¢. Regulaminu
Rozpatrywania Skarg, Zesp6t Orzekajacy postanowit jak w pkt 1 uchwaty.

Jednoczes$nie w zgodzie z postanowieniami pkt 40 Regulaminu Rozpatrywania Skarg
ZespOt Orzekajacy zdecydowat o przekazaniu informacji o niniejszej uchwale
branzowym Srodkom przekazu.



