ZWIAZEK STOWARZYSZEN

RADAREKLAWY RADA REKLAMY

00-564 Warszawa

tel.: +48 22 621 31 94
fax: +48 22 629 18 89
biuro@radareklamy.org
www.radareklamy.org

Uchwata Nr 2O 10/07
z dnia 30 maja 2007 roku
Zespotu Orzekajacego
w sprawie sygn. akt K/42/07

1. Zespot Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwiazku
Stowarzyszen Rada Reklamy, w skiadzie:

1) Krzysztof Mydtowski — przewodniczacy;
2) Wojciech Tomczak — cztonek;
3) Jacek Olechowski— cztonek

na posiedzeniu w dniu 30 maja 2007 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze K/42/02,
ztozonej na podstawie pkt. 7 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez Konsumenta (blizsze
dane w aktach sprawy; dalej: Skarzacy),

przeciwko POLOmarket z siedzibg w Giebnia 20 (dalej: Skarzony), dotyczacej reklamy
telewizyjnej,

postanawia

skarge oddalic.

2. Zespot Orzekajacy ustalil, co nastepuje:

Skarzacy w prawidtowo ztozonej skardze podnidst, ze nieetycznym jest postugiwanie sie
wizerunkiem dzieci w celach komercyjnych. Takim celem jest rozpowszechnianie reklamy
promujacej sie¢ sklepdw. Spot reklamowy bedacy przedmiotem skargi promuje sklepy Polo
Market. W spocie wystepujq kilkuletnie dzieci, ktdére opowiadajg o zakupach i produktach w
jednym ze sklepdw.

Skarzacy stwierdzit ponadto Ze reklama jest forma naktaniania rodzicéw do robienia zakupdow
w danej sieci sklepéw. Rekomendacja towardw przez dzieci wystepujace w reklamie zapadnie
w pamiec ich rowiesnikom i to wtasnie spowoduje wywieranie wptywu na wybor sklepu, w
ktérym dokonywane beda zakupy rodzinne. Znany jest powszechnie fakt, ze dzieci majg
ogromny wptyw na decyzje zakupowe rodzicdw. Mali bohaterzy spotu tworzg mitg atmosfere,
kreujg tez nieco bajkowy Swiat — co jest chwytem skierowanym wiasnie do mtodego
odbiorcy.

Takie wykorzystanie dzieci jest sprzeczne zdaniem skarzacego z dobrymi obyczajami w
zwigzku z czym wniost o uznanie reklamy za sprzeczng z art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy
oraz z jego art. 1 ust 2 odwotujacym sie do powszechnie obowigzujgcego prawa — w tym
przypadku do przepiséw Ustawy o radiofonii i telewizji (art 16 b ust 2 pkt 2).

W toku posiedzenia skarge przedstawiat i popierat arbiter - referent.



Skarzony ztozyt odpowiedz na skarge. Jego przedstawiciel wziagt udziat w posiedzeniu.

Skarzony podnidst, ze reklama postuzyta sie stonowanym, pozytywnym obrazem, ktory
odpowiada catej strategii marketingowej wiasciciela sieci handlowej. Dzieci nie zacheca sie w
spocie do zakupdw, nie ma w nim zadnych elementdéw naktaniania lub instrukcji, jak majq
wywiera¢ nacisk na swoich rodzicdw i opiekunéw. Mali aktorzy sg naturalni, przyjazni. W
reklamie nie stosuje sie zadnych agresywnych chwytdw, a jedynie pokazuje sie¢ jako sklepy
przyjazne dla rodzin ze wzgledu na panujacg w nich atmosfere oraz jakosS¢ i cene towardw.
Reklama ma budowa¢ marke wiasnie poprzez wykazanie jej ,rodzinnosci”.

3. Zespot Orzekajacy zwazyt co nastepuje:

Wystepujace w spocie reklamowym dzieci zostaty przedstawione jako element reklamy sieci
sklepdw Polo Market. Zostaty przedstawione w sposdb ukazujacy naturalnosS¢ i zaciekawienie
otaczajacq je rzeczywistoscig (w tym przypadku sklep i widziane tam towary). W reklamie nie
zawarto instrukcji do naktaniania rodzicow do zakupdéw. Nie ma tez scenek pokazujacych
dzieci dokonujace tych zakupdw samodzielnie, ani tez scenki, w ktdrej rodzice kupujg
produkty bohaterom spotu lub pod wptywem naciskdw z ich strony. Asortyment sklepu
stanowig gtownie artykuly ogodlnospozywcze — zatem nie jest to asortyment stanowigcy
gtéwny punkt zainteresowania dzieci podczas dokonywanych zakupow.

W ocenie Zespotu Orzekajacego zarzuty naruszenia wyzej powotanych norm prawa nie
znalazty potwierdzenia.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie pkt 37 lit b Regulaminu Rozpatrywania Skarg Zespot
Orzekajacy orzekt jak w pkt 1 uchwaty.



