ZWIAZEK STOWARZYSZEN

RADA REKLAMY 4

ul. Koszykowa 10 lok. 11 @ RADA REKLAMY
00-564 Warszawa

tel.: +48 22 621 31 94

fax: +48 22 629 18 89

biuro@radareklamy.org
www.radareklamy.org

Uchwata Nr ZO 14/07
z dnia 4 lipca 2007 roku
Zespotu Orzekajacego
w sprawie sygn. akt K/44/07

1. Zespdt Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w sktadzie:

1) Krystyna Jarosz — przewodniczacy;
2) Matgorzata Rokita — cztonek;
3) Jacek Olechowski — cztonek

na posiedzeniu w dniu 4 lipca 2007 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze K/44/07,
ztozonej na podstawie pkt. 7 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez Konsumenta
(blizsze dane w aktach sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko Polskiej Telefonii Cyfrowej
Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie (dalej: Skarzony), dotyczacej reklamy telewizyjnej

postanawia

skarge oddali¢.

2. Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje:
Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta jedna skarga: Sygn. K/44/07

Przedmiotem skargi byt telewizyjny spot reklamowy Heyah. W spocie tym, w lesie
pokazana jest para mtodych ludzi, ktérg otaczajg ludzie-potwory, trupy.

Skarzacy w prawidtowo ztozonej skardze podnidst, ze obecnosc¢ takich reklam w telewizji
jest niestosowna. Skarzacy zwrdcit rowniez uwage, ze reklama jest pokazywana nie tylko
wieczorem, ale rdwniez rano pomiedzy godz. 7:30 a 8:30, co moze by¢ Zle odczytywane
przez dzieci. Skarzacy zauwazyt, ze zostata przekroczona granica dobrych obyczajéw.
Pokazywanie trupa wypijajacego przez rurke mdzg innego trupa/potwora, w porze kiedy
telewizje ogladajg dzieci, jest sprzeczne z dobrymi obyczajami. Skarzacy zaznaczyt, ze
na taka scene dzieci reagujg ptaczem.

W czasie posiedzenia skarge przedstawiat i popierat arbiter-referent. Wnidst o uznanie
jej za sprzeczng z dobrymi obyczajami w mys| art. 2 Kodeksu Etyki Reklamy oraz za



sprzeczng z art. 6 zgodnie z ktérym, reklamy nie moga motywowaé do zakupu poprzez
wywotywanie leku lub poczucia strachu.

Skarzony ztozyt odpowiedz na skarge.

Skarzony poinformowat, ze reklama miata kilka wersji. Cho¢ w opinii skarzonego reklama
w pierwotnej wersji nie naruszata przepiséw prawa, to wychodzac naprzeciw
oczekiwaniom i w trosce o pozytywny odbiér reklamy, dokonano w spocie niezbednych
zmian w warstwie wizualnej i dzwigkowe;.

Skarzona reklama jest utrzymana w konwencji zartu i jako oparta na elementach
klasycznego horroru, z zatozenia byta pastiszem. Skarzony wyjasnit, ze jego zdaniem,
reklama ta nie narusza przepiséw prawa, ani dobrych obyczajéw, ani norm moralnych.

3. Zespot Orzekajacy zwazyl co nastepuje:

Zespoét orzekajacy wzigt po uwage, ze skarzony spot jest ztagodzong wersjg reklamy.
Wersja pierwotna spotu ktéra wywotywata negatywne emocje u odbiorcéw, zostata
zdjeta przez Krajowg Rade Radiofonii i Telewizji. Obecna wersja spotu wykorzystuje
koncept kreatywny odwotujacy sie do pastiszu horroru. W zmodyfikowanym spocie nie
dopatrzono sie naruszenia dobrych obyczajow. Spot nie wywotuje leku ani poczucia
strachu.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie pkt 37 lit b Regulaminu Rozpatrywania Skarg
Zespodt Orzekajacy orzekt jak w pkt 1 uchwaty.



