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Zespotu Orzekajacego
w sprawie sygn. Akt:
K/57/07

1. Zespdt Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w sktadzie:

1) Marek Janicki — przewodniczacy;
2) Piotr Gorski — cztonek,
3) Wojciech Piwocki— cztonek,

na posiedzeniu w dniu 18 pazdziernika 2007 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze Akt
K/57/07, ztozonej na podstawie pkt. 7 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta
(blizsze dane w aktach sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko Cyfrowy Polsat S.A., z siedzibg
w Warszawie (dalej: Skarzony), dotyczacej ulotki reklamowej

postanawia

przyjac stanowisko, ze w ulotce reklamowej Cyfrowego Polsatu, w najblizszym mozliwie
terminie, powinny zosta¢ wprowadzone przez Skarzonego zmiany w taki sposob, aby usungé
naruszenie norm Kodeksu Etyki Reklamy. Zmiana powinna polega¢ na umieszczeniu znaku
~gwiazdki” (odestania do dodatkowych objasnien) przy pojawiajacej sie w reklamie Pakietu
Relax Mix informacji o zawartosci programowej pakietu. Jednoczesnie, w reklamie powinny

znalez¢ sie te dodatkowe objasnienia.



2. Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o Sygn. K/57/07.
Przedmiotem skargi byta ulotka reklamowa Cyfrowego Polsatu. Reklama zawiera informacje
o Pakiecie Relax Mix, w ktdrym m.in. dostepne sg kanaty filmowe CINEMAX i CINEMAX 2.

Skarzacy w prawidtowo ztozonej skardze podnosit, ze reklama wprowadza w btad informujac
o mozliwosci zakupu pakietu Relax Mix za 14,90 miesiecznie, w ktérym dostepne sg kanaty
filmowe CINEMAX i CINEMAX 2.

Skarzacy podkreslit, ze w ulotce reklamowej nie mam informacji, ze zawarto$¢ pakietu Relax
Mix moze ulec zmianie i ze kanaty filmowe CINEMAX i CINEMAX 2 mogg by¢ niedostepne.

W czasie posiedzenia skarge przedstawiat i popierat arbiter-referent. Wnidst o uznanie
reklamy za sprzeczng z art. 8 Kodeksu Etyki Reklamy, zgodnie z ktorym ,reklama nie moze
naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku do$wiadczenia lub wiedzy”.
oraz za sprzeczng z art. 10 ust. 1 b) Kodeksu Etyki Reklamy, ktory stanowi iz reklamy nie
mogq wprowadza¢ w biad jej odbiorcdw, w szczegdlnosci w odniesieniu do wartosci
produktu i jego rzeczywistej ceny oraz warunkow ptatnosci. Arbiter-referent wnidst o
uznanie, ze w reklamie nie zostata zawarta informacja na temat mozliwosci zmian zawartoSci
pakietu.

Skarzony nie ztozyt odpowiedzi na skarge. Jego przedstawiciel nie uczestniczyt w
posiedzeniu.

3. Zespot Orzekajacy zwazyt co nastepuje:

Zespot orzekajacy uznat, ze przedmiotowa reklama narusza art. 8 oraz art. 10 ust. 1b)
Kodeksu Etyki Reklamy, poniewaz nie zawiera zadnej formy odestania (np. w formie
gwiazdki) do dalszych informacji przy prezentacji oferty: Pakietu Relax Mix.
Informacja o Pakiecie Relax Mix podana bez wyraznego odestania do informagji
dodatkowych, wprowadza klienta w btad.

Nalezy uznaé, ze fakt umieszczenia przypisdw w powszechnie przyjetej formie gwiazdki
(bedacych integralng czescig reklamy) jest wyraznym sygnatem dla odbiorcy, ze wystepuja
dodatkowe, specyficzne uwagi dotyczace tresci opatrzonej przypisami. Odniesienie sie do
istnienia tych dodatkowych uwarunkowan stanowi o prawidtowej interpretacji tresci. W
przypadku reklamy Pakietu Relax Mix, poprzez brak takiego sygnatu (,gwiazdki”),



stanowigcego wyrazne odestanie do informacji dodatkowych mozna méwi¢ o wprowadzeniu
w btad odbiorcy poprzez zaniechanie podania prawdziwych warunkéw zakupu ustugi.

Gwiazdka ma wskazywac na uwagi, ktére reklamodawca zawart w swoim przekazie. Zespot
Orzekajacy uznat wiec za niezbedne takie uzupetnienie reklamy, by zawierata ona
bezposrednie odniesienie do dodatkowych informacji dotyczacych oferty, co umozliwitoby
prawidtowy odbidr catosci przekazu.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie pkt 37 lit d Regulaminu Rozpatrywania Skarg Zespot
Orzekajacy orzekt jak w pkt 1 uchwaty.



