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Uchwata Nr ZO 3/08
z dnia 3 stycznia 2008 roku
Zespotu Orzekajacego
w sprawie sygn. Akt:
K/102/07

1. Zespot Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwiazku
Stowarzyszen
Rada Reklamy, w skladzie:

1) Zofia Sanejko— przewodniczaca;
2) Wojciech Tomczak - cztonek
3) Marcin Bochenek — cztonek,

na posiedzeniu w dniu 3 stycznia 2008 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze Akt
K/102/07, ztozonej, na podstawie pkt. 7 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez
konsumenta (blizsze dane w aktach sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko ING Nationale -
Nederlanden S.A., z siedzibg w Warszawie (dalej: Skarzony), dotyczacej reklamy radiowej

postanawia
skarge oddalic.
2. Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje:
Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o Sygn. K/102/07. Przedmiotem skargi byta
reklama radiowa. W reklamie przedstawiona zostata rozmowa pomiedzy dzieckiem i
rodzicem.
Skarzacy podniost, ze reklama poniza emerytdw w szczegdlnosci przysztych emerytow.

Skarzacy zwrdcit uwage, Ze reklama promuje zachowania dzieci, pozbawione szacunku dla
0sob starszych.



W czasie posiedzenia skarge przedstawiat arbiter-referent. Wnidst o uznanie reklamy za
sprzeczng z dobrymi obyczajami w mysl art. 2 ust 1 Kodeksu Etyki Reklamy, a takze za
sprzeczng z art.4 Kodeksu Etyki Reklamy, poniewaz dyskryminuje osoby starsze.

Skarzony udzielit odpowiedzi na skarge i uczestniczyt w posiedzeniu.

Skarzony w odpowiedzi na skarge poinformowat, ze intencjq reklamodawcy nie byto
obrazanie, ani narazanie dobr osobistych jakichkolwiek przedstawicieli grup konsumenckich,
a w szczegolnosci osdb starszych, ktdrych dobro, ze wzgledu na prowadzong dziatalnosc, jest
dla reklamodawcy bardzo wazne.

Skarzony wyjasnit, ze celem kampanii byto wzbudzenie zainteresowania ewentualnych
klientdw, wysokoscig ich przysztych emerytur. Reklamodawca chciat uswiadomi¢ wszystkim
przysztym emerytom, ze pomimo reformy emerytalnej i bardzo dobrych wynikédw funduszy
emerytalnych, $rodki jakie beda otrzymywac z dwdch filardbw mogg by¢ znaczaco nizsze, niz
wysokos$¢ ich ostatniej pensji tuz przed przejSciem na emeryture. Podsumowujac Skarzony
podkreslit, ze Swiadomos¢ tego problemu w spoteczenstwie jest wcigz dos¢ niska, przez co
kampania ta budzi silne emocje.

3. Zespot Orzekajacy zwazyl, co nastepuje:

Zespdt Orzekajacy stwierdzit, ze przedmiotowa reklama, nie narusza zasad etycznych ogodlnie
przyjetych w reklamie.

Reklama nie promuje negatywnych wzorcdw zachowan i nie uwtacza emerytom, a takze nie
poniza osdb starszych.

Przedmiotowa reklama, majac za zadanie budowanie $wiadomosci wsrdd obywateli,
przestrzega przez sytuacjami, ktdre mogq wystapi¢ w przysztosci, jesli ,przyszli emeryci”
wczesniej nie pomyslg o inwestowaniu w swojg emeryture.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie pkt 37 lit b Regulaminu Rozpatrywania Skarg Zespot
Orzekajacy orzekt jak w pkt 1 uchwaty.



