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Uchwata Nr 2O 4/08
z dnia 3 stycznia 2008 roku
Zespotu Orzekajacego
w sprawie sygn. Akt:
K/103/07

1. Zespdt Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w sktadzie:

1) Zofia Sanejko— przewodniczaca;
2) Wojciech Tomczak - cztonek
3) Marcin Bochenek — cztonek,

na posiedzeniu w dniu 3 stycznia 2008 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze Akt
K/103/07, ztozonej, na podstawie pkt. 7 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez
konsumenta (blizsze dane w aktach sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko Hotel Pod
Kamykiem, z siedzibq w Krakowie (dalej: Skarzony), dotyczacej reklamy internetowej

postanawia

skarge oddali¢

2. Zespot Orzekajacy ustalil, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o Sygn. K/103/07.
Przedmiotem skargi byta reklama internetowa obiektu Hotel Pod Kamykiem.

Skarzacy w prawidtowo ztozonej skardze podnosit, ze przedsiebiorca reklamuje swojq
dziatalno$¢ przez wskazanie, ze Swiadczy ustugi hotelarskie uzywajac nazwy HOTEL pod
Kamykiem** (dwie gwiazdki). Natomiast w reklamie internetowej, w lewym dolnym rogu
ekranu, znajduje sie Dyplom Uznania za jako$¢ ustug, w ktdrym znajduje sie informacja, ze
hotel ma kategorie *** (trzy gwiazdki). Skarzacy podnidst, ze przedsiebiorca ten w stosunku
do tego obiektu posiada decyzje kategoryzacyjng uprawniajacq go do postugiwania sie
oznaczeniem dwdch gwiazdek, wobec czego postugiwanie sie przez niego oznaczeniem
trzech gwiazdek we wskazany sposob stanowi reklame wprowadzajacg w biad. Jest to
praktyka naruszajgca rowniez przepisy ustawy o ustugach turystycznych. Skarzacy zauwazyt,
ze roéwniez na stronie portalu internetowego firmy Meteor, obiekt ten oznaczony jest:
\"Pensjonaty Krakéw / Hotel Pod Kamykiem ***\"

W czasie posiedzenia skarge przedstawiat arbiter-referent.



Whnidst o uznanie reklamy za sprzeczng z dobrymi obyczajami (art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki

Reklamy) oraz za sprzeczng z art. 10 ust.1 pkt. @) i b) Kodeksu Etyki Reklamy (Ponadto

reklamy nie mogq wprowadza¢ w btad jej odbiorcow, w szczegdlnosci w odniesieniu do:

a) istotnych cech, w tym wtasciwosci, sktadu, metody, daty produkgji, przydatnosci, ilosci,
pochodzenia (w tym geograficznego) reklamowanego produktu;

b) wartosci produktu i jego rzeczywistej ceny oraz warunkéw ptatnosci, w szczegolnosci
takich jak sprzedaz ratalna, leasing, sprzedaz na kredyt, sprzedaz okazyjna;)

Skarzony ztozyt odpowiedZ na skarge. Skarzony nie uczestniczyt w posiedzeniu.

Skarzony w odpowiedzi na skarge poinformowat, ze obiekt Hotel Pod Kamykiem otrzymat
dyplom uznania za jako$¢ $wiadczonych ustug, jaki zostat umieszczony na stronie
internetowej, zostat przyznany z btedami przez Firme Meteor Spdtka z 0.0. Dyplom ten
przyznany zostat za dziatalno$¢ w 2006 roku, wtedy, kiedy podmiot byt skategoryzowany
jako Pensjonat. Liczba gwiazdek, jaka zostata przyznana w dyplomie wynikta z btedu firmy
Meteor, co potwierdza pismo Dyrektora Przedsiebiorstwa Produkcji Handlu i Ustug METEOR
Spotka z 0.0., ktére do odpowiedzi na skarge dotaczyt Skarzony.

Skarzony poinformowat, ze od dnia 21 marca 2007 r obiekt ,POD KAMYKIEM" zostat decyzjq
nr 18/2007 Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 21 marca 2007 r. zaszeregowany
do rodzaju , Hotel" kategorii ** Takq tez informacje otrzymat od Skarzonego portal
internetowy Meteor. Na stronie internetowej tego portalu Hotel pod Kamykiem widniat w
kategorii pensjonat, pomimo wczesniejszych weryfikacji danych i zgtoszenia tego btedu.

Skarzony poinformowat, ze od momentu otrzymania pisma ze skarga, nastapity zmiany:
ze swojej strony internetowej usunat dyplom uznania, a firma Meteor zmienita w swoim
portalu kategorie obiektu na Hotel**,

3. Zespot Orzekajacy zwazyl co nastepuje:
Zespot orzekajacy nie podzielit zarzutéw Skarzacego, uznajac, ze przedmiotowa reklama nie

narusza Kodeksu Etyki Reklamy. Skarzony wykazat, ze btedy wystapity nie z jego winy oraz
ze skorygowane zostaty juz wszystkie niescistosci.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie pkt 37 lit b Regulaminu Rozpatrywania Skarg Zespot
Orzekajacy orzekt jak w pkt 1 uchwaty.



