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Zespotu Orzekajacego
w sprawie sygn. Akt:
K/108/07

1. Zespdt Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w sktadzie:

1) Marek Janicki — przewodniczacy;
2) Krystyna Jarosz - cztonek
3) Pawet Wisniewski — cztonek,

na posiedzeniu w dniu 10 stycznia 2008 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze Akt
K/111/07, ztozonej, na podstawie pkt. 7 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez
konsumenta (blizsze dane w aktach sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko BRE Bank S.A., z
siedzibg w Warszawie (dalej: Skarzony), dotyczacej reklamy telewizyjnej

postanawia
skarge oddali¢

2. Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o Sygn. K/108/07.
Przedmiotem skargi byta reklama telewizyjna pt. ,Nie musisz wierzy¢ reklamie”, w ktorej
aktor ucharakteryzowany na ksiedza, zacheca do samodzielnego sprawdzenia oferty.

Skarzacy w prawidtowo ztozonej skardze podnosit, ze ,reklama przedstawiajac aktora
przebranego za ksiedza, naigrywa sie z postaci koscielnej”. Zdaniem Skarzacego reklama ta
»,godzi w uczucia religijne katolikdw, obraza ksiezy i Koscidt katolicki”.



W czasie posiedzenia skarge przedstawiat arbiter-referent.

Whnidst o uznanie reklamy za sprzeczng z dobrymi obyczajami (art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki
Reklamy) oraz za sprzeczng z art. 23 Kodeksu Cywilnego (Dz. U. 64.16.93 z pdzn. zm.),
poniewaz reklama narusza dobra osobiste odbiorcy, a w szczegdlnosci uczucia religijne, a
takZze za sprzeczng z art. 18 ust.2 ustawy o radiofonii i telewizji (Dz. U. 04.253.2531 z pdzn.
zm.) w mysl ktérego ,audycje lub inne przekazy powinny szanowac przekonania religijne
odbiorcow, a zwlaszcza chrzescijanski system wartosci”.

Skarzony ztozyt odpowiedz na skarge i nie uczestniczyt w posiedzeniu.

Skarzony poinformowat, ze celem reklamy jest zachecenie odbiorcow do samodzielnego
sprawdzenia tresci prezentowanych w reklamach, a szczegdlnie w reklamach bankéw, gdzie
czesto mozemy mie¢ do czynienia z mylnym przekazem. Z reklamy ptynie nastepujacy
przekaz: "nie musisz wierzy¢ reklamie, sprawdz sam na www.mBank.pl". Reklama zacheca
do samodzielnego sprawdzenia uzytecznosci oferty, co nabiera szczegdlnego znaczenia w
przypadku obecnych i potencjalnych Klientdow mBanku: bo ich silq jest wiasnie
samodzielnos¢, dystans ; racjonalne podejscie do finanséw osobistych - uodporniajace Ich na
wszelka mozliwg manipulacje.

W opinii skarzonego przedmiotowa reklama nie narusza symboliki religijnej ani wizerunku
osoby duchownej. Scenografia spotu reklamowego jedynie w nieznacznym aspekcie odnosi
sie do postaci ksiedza, gdyz wszystkie jej symbole sa mato wyraziste, jest to swego rodzaju
szkic a ,,rzekomy" ksigdz to tylko posta¢ aktora odpowiednio ucharakteryzowanego.

Skarzony podkreslit, ze obrazanie czyichkolwiek uczuc¢ religijnych, ksiezy, kosciota
katolickiego oraz jakiegokolwiek przedstawiciela innej wiary lub zwigzku wyznaniowego,
nigdy nie byto i nie bedzie jego celem, ani motywem przewodnim kampanii reklamowych.

3. Zespot Orzekajacy zwazyt co nastepuje:

Zespot orzekajacy nie podzielit zarzutéw Skarzacego, uznajac, ze przedmiotowa reklama nie
narusza Kodeksu Etyki Reklamy ani obowigzujacych przepiséw prawa, a jedynie zacheca do
racjonalnego podejscia do finanséw osobistych.

Zespdt orzekajacy uznat, ze strategia dystansowania sie od swoich reklam poprzez uzycie w
reklamie zwrotu wypowiadanego przez aktora przebranego za ksiedza - "ja tu tylko gram,
przekona¢ musicie sie sami” potwierdza, ze mBank konsekwentnie namawia klientéw, aby
nie wierzyli reklamom i oferty bankéw sprawdzali sami. W tresci reklamy znajduje sie
wyrazne podkreslenie, ze nie mamy do czynienia z ksiedzem, ale aktorem ,przebranym za
ksiedza”. Nie wykorzystano wiec w celach reklamowych autorytetu osoby duchownej.



W zwigzku z powyzszym, na podstawie pkt 37 lit b Regulaminu Rozpatrywania Skarg Zespot
Orzekajacy orzekt jak w pkt 1 uchwaty.



