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Uchwata Nr ZO 11/08
z dnia 28 lutego 2008 roku
Zespotu Orzekajacego
w sprawie sygn. Akt:
K/03/08

1. Zespdt Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w sktadzie:

1) Wojciech Piwocki — przewodniczacy;
2) Magdalena Czaja- czionek,
3) Pawet Wisniewski— cztonek,

na posiedzeniu w dniu 28 lutego 2008 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze Akt
K/03/08, ztozonej, na podstawie pkt. 7 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta
(blizsze dane w aktach sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko BOIRON Sp. z 0.0., z siedzibgq w
Piasecznie (dalej: Skarzony), dotyczacej reklamy telewizyjnej

postanawia

uznad, ze w reklamie powinny by¢ wprowadzone zmiany, aby nie naruszata norm
Kodeksu Etyki Reklamy.

2. Zespot Orzekajacy ustalil, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o Sygn. K/03/08.

Przedmiotem skargi byta reklama telewizyjna. Przekaz reklamowy zawiera w szczegdlnosci
informacje, iz ,Oscillococcinum skutecznie radzi sobie z przeziebieniem i grypq” oraz
LOscillococcinum lecz sie bezpiecznie!”.

Skarzacy w prawidtowo ztozonej skardze podnosit, ze ,w reklamie padajg stowa ,sugerujace
Jjakoby Oscillococcinum skutecznie leczyto grype”. Skarzacy poinformowat rowniez, ze



“producent leku nigdy nie dostarczyt wiarygodnych i niepodwazalnych wynikow badari ktore
potwierdzatyby skutecznosc tego preparatu”.

W czasie posiedzenia skarge przedstawiat arbiter-referent.

Arbiter-referent wnidst o uznanie reklamy za sprzeczng z art. 8 Kodeksu Etyki Reklamy,
poniewaz ,reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywaé jego
braku do$wiadczenia lub wiedzy”.

Whnidst rowniez o uznanie reklamy za sprzeczng z art. Art. 10 ust.1 pkt. a) Kodeksu Etyki

Reklamy, z uwagi na to, ze ,reklamy nie mogg wprowadza¢ w btad jej odbiorcow, w

szczegdlnosci w odniesieniu do:

a) istotnych cech, w tym wiasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci, ilosci,
pochodzenia (w tym geograficznego) reklamowanego produktu;”.

Skarzony ztozyt odpowiedZ na skarge i nie uczestniczyt w posiedzeniu.

Skarzony w odpowiedzi na skarge poinformowat, ze produkt leczniczy homeopatyczny
Oscillococcinum jest dopuszczony do obrotu w Polsce przez Ministerstwo Zdrowia.
Poinformowat réwniez, ze preparat legitymuje sie takze, zatwierdzong przez Instytut Lekow,
Zespdt ds. Lekdw Homeopatycznych, ulotkg informacyjng dotaczong do opakowania leku,
zawierajgcq wskazania do stosowania, jakimi sg grypa i stany grypowe.

Skarzony zataczyt do swojej odpowiedzi liste trzech publikacji dotyczacych badan klinicznych
przeprowadzonych dla produktu.

3. Zespot Orzekajacy zwazyl co nastepuje:

Zespot orzekajacy podzielit zarzuty Skarzacego, uznajac, ze przedmiotowa reklama narusza
Kodeks Etyki Reklamy. W szczegoélnosci uznat, ze reklama produktu wykorzystuje brak
doswiadczenia i wiedzy konsumentéw na temat sktadu i wtasciwosci leku.

Zespot orzekajacy uznat rowniez, ze reklama wprowadza konsumentéw w btad sugerujac ze
lek skutecznie radzi sobie z grypg, poniewaz przedstawiona przez Skarzonego bibliografia na
temat badan klinicznych nie jest wystarczajaca, aby uznac, ze lek skutecznie leczy grype.

Wobec powyzszego, Zespot Orzekajacy zaleca modyfikacje reklamy, aby nie naruszata norm
Kodeksu Etyki Reklamy. Reklame nalezy zmodyfikowac usuwajac w szczegolnosci z jej tresci
informacje, ze ,skutecznie radzi sobie z grypg”, poniewaz nie zostato to potwierdzone w
przedstawionych badaniach.

Z uwagi na to, ze wprowadzenie konsumenta w btad w przypadku grypy, moze sie skonczy¢
powiktaniami, Zespdt orzekajacy zaleca umieszczenie w reklamie informacji (podobnie jak w



ulotce leku) - “Jezeli objawy choroby utrzymujq sie dtuzej niz 3 dni, naleZy udac sie do
lekarza’.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie pkt 37 lit d Regulaminu Rozpatrywania Skarg Zespot
Orzekajacy orzekt jak w pkt 1 uchwaty.



