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Zespotu Orzekajacego
w sprawie sygn. Akt:
K/15/08

1. Zespdt Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w sktadzie:

1) Piotr Gérski — przewodniczacy;
2) Jacek Olechowski - cztonek
3) Wojciech Piwocki — cztonek,

na posiedzeniu w dniu 6 maja 2008 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze Akt K/15/08,
ztozonej, na podstawie pkt. 7 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta (blizsze

dane w aktach sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko Allianz Direct New Europe Sp. z 0.0., z
siedzibg w Warszawie (dalej: Skarzony), dotyczacej reklamy internetowej

postanawia
uznad, ze reklama narusza normy Kodeksu Etyki Reklamy.
2. Zespot Orzekajacy ustalil, co nastepuje:
Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o Sygn. K/15/08.

Przedmiotem skargi byta reklama internetowa ubezpieczern OC i AC. W reklamie uzyte zostato
sformutowanie: ,najtansze OC i AC w Allianz Direct”.



Skarzacy w prawidtowo ztozonej skardze podnosit, ze ,reklama wprowadza w bfad”.

Skarzacy stwierdzit, ze ,wyliczcyt sobie sktadke za swoje auto w innym towarzystwie
ubezpieczeniowym (mBanku) i byto to ubezpieczenie o potowe tarisze niz w Allianz Direct, z
dodatkowym bonusem w postaci Assistance”.

W czasie posiedzenia skarge przedstawiat arbiter-referent.

Arbiter-referent wnidst o uznanie reklamy za sprzeczng z art. 10 ust.1 pkt. a) i b) Kodeksu

Etyki Reklamy, z uwagi na to, ze ,reklamy nie mogq wprowadza¢ w btad jej odbiorcéw, w

szczegdlnosci w odniesieniu do:

a) istotnych cech, w tym wiasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci, ilosci,
pochodzenia (w tym geograficznego) reklamowanego produktu;

b) wartosci produktu i jego rzeczywistej ceny oraz warunkéw ptatnosci, w szczegdlnosci

takich jak sprzedaz ratalna, leasing, sprzedaz na kredyt, sprzedaz okazyjna;”

Skarzony ztozyt odpowiedZ na skarge i nie uczestniczyt w posiedzeniu.

Skarzony wyjasnit, ze poréwnujac oferty Allianz Direct i mBanku, nalezy mie¢ na uwadze
ograniczony charakter ofert mBanku, ktére sg dostepne wylacznie dla klientéw BRE Bank
S.A

Skarzony w swojej odpowiedzi poinformowat, ze jego reklama zostata poprzedzona
badaniami rynku przeprowadzonymi przez pracownikéw firmy Allianz Direct w zakresie oferty
cenowej ubezpieczen komunikacyjnych dla posiadaczy pojazdéw zamieszkatych w
okreslonych miastach i bedacych w okreslonym wieku, i nie byta bezpodstawna. Badania te
stanowig tajemnice handlowg firmy Allianz Direct, jednakze sq mozliwe do sprawdzenia przez
osoby niezalezne.

Skarzony nadmienit, Zze wychodzac jednakze naprzeciw watpliwosciom Skarzacego,
postanowit zmieni¢ uzywane przez siebie hasto reklamowe.

3. Zespot Orzekajacy zwazyl co nastepuje:

Zespdt Orzekajacy podzielit zarzuty Skarzacego, uznajac, ze przedmiotowa reklama narusza
Kodeks Etyki Reklamy. W szczegdlnosci uznat, ze reklama wprowadza konsumentéw w btad
uzywajac sformutowania ,najtansze ubezpieczenia”. Uzycie takiego sformutowania, mogtoby
mie¢ zastosowanie gdyby byto skonkretyzowane np. jakiego modelu samochodu dotyczy
oferta, w jakim miescie, dla jakiego rocznika i potwierdzone danymi, ze oferta ta rzeczywiscie



jest najtansza. Dotrzymanie obietnicy zawartej w reklamie "najtafisze ubezpieczenie OC i AC”
nie jest mozliwe w kazdej sytuacji, poniewaz ubezpieczenie AC i OC pojazdu jest uzaleznione
od wielu czynnikdéw.

Zespot Orzekajacy zaznaczyt, ze szczegdlnie w przypadku ofert na rynku finansowym,
powinno sie ostroznie uzywac stowa ,najtansze”.

Jednoczesnie Zespdt Orzekajacy podkreslit, iz pochwala zachowanie Skarzonego, ktéry po
otrzymaniu sygnatéw, wycofat swoje hasto reklamowe.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie pkt 37 lit ¢ Regulaminu Rozpatrywania Skarg Zespot
Orzekajacy orzekt jak w pkt 1 uchwaty.



