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Zespotu Orzekajacego
w sprawie sygn. Akt:
K/63/08

1. Zespdt Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w sktadzie:

1) Wojciech Piwocki— przewodniczacy,
2) Magdalena Czaja — czionek,
3) Pawet Wisniewski — cztonek,

na posiedzeniu w dniu 15 maja 2008 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze Akt K/63/08,
ztozonej, na podstawie pkt. 7 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta (blizsze
dane w aktach sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko EFG Eurobank Ergasis S.A. Oddziat w
Polsce ,Polbank EFG"” z siedzibg w Warszawie (dalej: Skarzony), dotyczacej marketingu
bezposredniego — ulotki reklamowe dostepne w placéwkach Banku

postanawia

skarge oddali¢

2. Zespot Orzekajacy ustalil, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o Sygn. K/63/08.
Przedmiotem skargi byt marketing bezposredni tj. ulotki reklamowe dostepne w placéwkach
Polbank EFG.



Skarzacy w prawidtowo ztozonej skardze podnosit, ze ,wszedt w posiadanie ulotki
reklamowej Polbanku 26 marca br.. Ulotka informowata o ,Gwarancji najwyzszego
oprocentowania” konta. Jak sie okazato w rozmowie z kierownikiem placowki, promocja
,Gwarancja najwyzszego oprocentowania” skoriczyta sie z ostatnim dniem lutego br.

W czasie posiedzenia skarge przedstawiat arbiter-referent.

Whnidst o uznanie reklamy za sprzeczng z dobrymi obyczajami (art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki
Reklamy) oraz zarzucit, ze reklama nie byta prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci
spotecznej, a takze niezgodnie z zasadami uczciwej konkurencji.

Whnidst rowniez o uznanie reklamy za sprzeczng z art. 10 ust.1 pkt. @) i b) Kodeksu Etyki
Reklamy, z uwagi na to, ze ,reklamy nie mogg wprowadza¢ w biad jej odbiorcéw, w
szczegolnosci w odniesieniu do:
a) istotnych cech, w tym wiasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci,
iloSci, pochodzenia (w tym geograficznego) reklamowanego produktu;
b) wartosci produktu i jego rzeczywistej ceny oraz warunkow ptatnosci, w szczegdlnosci
takich jak sprzedaz ratalna, leasing, sprzedaz na kredyt, sprzedaz okazyjna:”

Zarzucit réwniez niezgodno$¢ reklamy z art. 16 Kodeksu Etyki Reklamy, w mysl ktérego
Jreklamy informujace o sposobach oszczedzania lub inwestowania nie mogg zawierac
stwierdzen wprowadzajacych w btad w szczegdlnosci co do szacowanego przysziego
dochodu, czynnikéw wptywajacych na jego wysokos¢ oraz mozliwych korzysci podatkowych”.

Skarzony ztozyt odpowiedz na skarge i nie uczestniczyt w posiedzeniu.

W odpowiedzi na skarge, Skarzony przyznat, ze fakt eksponowania ulotki z informacjg
dotyczacq ,Gwarancji najwyzszego oprocentowania” nie powinien mie¢ miejsca po
zakonczeniu okresu objetego tg oferta. Skarzony podkreslit, ze ulotki te byty usuwane z
placowek Polbank EFG niezwtocznie po zakonczeniu oferty. Przyznat réwniez, ze w przypadku
placowki Polbank EFG przy ul. Garibaldiego 4 w Warszawie doszto do niedopatrzenia. Ulotki z
informacjg o ,Gwarancji najwyzszego oprocentowania” zostaly usuniete z tej placowki
niezwtocznie po otrzymaniu informacji o nieprawidtowosci.

Jednak w ocenie Skarzonego nie nastgpito wprowadzenie w biad odbiorcy reklamy gdyz w
ww. ulotce zamieszczona zostata informacja, ze szczegdty gwarancji znajdujq sie na stronie
internetowej Polbank EFG, tj. www.polbankefg.pl.

Skarzony zwrdcit uwage, Zze pracownik placdwki banku prawidlowo poinformowat,
potencjalnego klienta banku, ze promocja ta jest juz nieaktualna. Podsumowujac, Skarzony
stwierdzit, Ze majac powyzsze na wzgledzie nie mozna mowi¢ o wprowadzeniu w btad tego
konkretnego konsumenta.



3. Zespot Orzekajacy zwazyt co nastepuje:

Zespot Orzekajacy nie podzielit zarzutow Skarzacego, uznajac, ze przedmiotowa reklama nie
narusza Kodeksu Etyki Reklamy ani obowigzujacych przepiséw prawa.

Zespdt Orzekajacy uznat, ze reklama nie wprowadza konsumentéw w biad, poniewaz ulotka
zawiera odestanie do regulaminu promocji ,Gwarancja Najwyzszego Oprocentowania”.
Regulamin ten zawiera m.in. precyzyjng informacje o czasie trwania promocji.

Zespdt Orzekajacy podkreslit, ze docenia dziatania Skarzonego, ktéry po otrzymaniu sygnatu
o nieprawidtowosciach, natychmiast usunat ulotki z placéwki banku.

Jednoczesnie, Zespdt Orzekajacy zaznaczyt, ze szczegdlnie w przypadku rynku finansowego i
ofert specjalnych, powinno dziataé sie w poczuciu odpowiedzialnosci jednoznacznie
komunikujgac warunki oferty tak aby nie pozostawia¢ miejsca na btedne interpretacje.

W zwiagzku z powyzszym, na podstawie pkt 37 lit b Regulaminu Rozpatrywania Skarg Zespot
Orzekajacy orzekt jak w pkt 1 uchwaty.



