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K/65/08

1. Zespdt Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w sktadzie:

1) Wojciech Piwocki— przewodniczacy,

2) Magdalena Czaja — czionek,

3) Pawet Wisniewski — cztonek,
na posiedzeniu w dniu 15 maja 2008 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze Akt K/65/08,
ztozonej, na podstawie pkt. 7 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta (blizsze
dane w aktach sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko EFG Eurobank Ergasis S.A. Oddziat w
Polsce ,Polbank EFG” z siedzibg w Warszawie (dalej: Skarzony), dotyczacej reklamy radiowej

postanawia

skarge oddali¢

2. Zespot Orzekajacy ustalil, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o Sygn. K/65/08.
Przedmiotem skargi byta reklama radiowa konta w Polbank EFG.

Skarzacy w prawidtowo ztozonej skardze podnosit, ze ,w reklamie uzyto stow ,wyzej sie juz
nie da” ,, powtarzam wyzej sfe juz nie da”.



W opinii Skarzacego, ,to stwierdzenie byto uzasadnione do czasu, gdy oprocentowanie tego
konta bylto najwyzsze w kraju — 55 %. Jednak od czasu wprowadzenia wyzszego
oprocentowania konta przez inny bank, stwierdzenie to jest nieprawdziwe | wprowadza
konsumenta w bfad”.

W czasie posiedzenia skarge przedstawiat arbiter-referent.

Whnidst o uznanie reklamy za sprzeczng z dobrymi obyczajami (art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki
Reklamy) oraz zarzucit, ze reklama nie byta prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci
spotecznej, a takze niezgodnie z zasadami uczciwej konkurenciji.

Whnidst rowniez o uznanie reklamy za sprzeczng z art. 10 ust.1 pkt. @) i b) Kodeksu Etyki
Reklamy, z uwagi na to, ze ,reklamy nie mogg wprowadza¢ w biad jej odbiorcéw, w
szczegolnosci w odniesieniu do:
a) istotnych cech, w tym wiasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci,
iloSci, pochodzenia (w tym geograficznego) reklamowanego produktu;
b) wartosci produktu i jego rzeczywistej ceny oraz warunkow ptatnosci, w szczegdlnosci
takich jak sprzedaz ratalna, leasing, sprzedaz na kredyt, sprzedaz okazyjna:”

Zarzucit réwniez niezgodno$¢ reklamy z art. 16 Kodeksu Etyki Reklamy, w mysl ktérego
Jreklamy informujace o sposobach oszczedzania lub inwestowania nie mogg zawierac
stwierdzen wprowadzajacych w btad w szczegdlnosci co do szacowanego przysziego
dochodu, czynnikéw wptywajacych na jego wysokos¢ oraz mozliwych korzysci podatkowych”.

Skarzony ztozyt odpowiedz na skarge i nie uczestniczyt w posiedzeniu.

W odpowiedzi na skarge, Skarzony poinformowat, Zze tre$¢ reklamy radiowej jest zgodna z
prawda. Reklama nie informowata, ze Polbank EFG posiada najwyzej oprocentowane konto w
Polsce.

Skarzony zwrdcit uwage, ze uzyte w reklamie sformutowania miaty na celu wskazanie, ze jest
to najwyzsze oprocentowanie konta, jakie do tej pory oferowat Polbank EFG swoim klientom.
Stad tez, w reklamie uzyte zostaly stowa ,wyzej sie juz nie da” oraz informacja o tym, ze
wiasnie niedawno Polbank EFG podwyzszyt znaczaco oprocentowanie konta, czyli “poszlismy
ostro w gore z oprocentowaniem konta”.

Skarzony podkreslit, ze nigdzie w reklamie radiowej nie informuje o tym, ze jest to najwyzsze
w Polsce oprocentowanie konta. W zwigzku z tym, skarge konsumenta uwaza za pozbawiong
podstaw.

Na marginesie, Skarzony poinformowat, ze nawet na swojej stronie internetowej zamiescit
ranking, z ktérego wyraznie wynika, ze istnieje rachunek, ktdry jest wyzej oprocentowany niz
konto oszczednosciowe w Polbank EFG.



3. Zespot Orzekajacy zwazyt co nastepuje:

Zespot Orzekajacy nie podzielit zarzutow Skarzacego, uznajac, ze przedmiotowa reklama nie
narusza Kodeksu Etyki Reklamy ani obowigzujacych przepiséw prawa.

Zespdt Orzekajacy uznat, ze reklama nie wprowadza konsumentdw w biad, poniewaz nie
mowi, ze jest to najlepsza oferta na rynku ani, ze jest to najwyzej oprocentowane konto w
Polsce.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie pkt 37 lit b Regulaminu Rozpatrywania Skarg Zespot
Orzekajacy orzekt jak w pkt 1 uchwaty.



