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Uchwata Nr ZO 32/08
z dnia 17 czerwca 2008 roku
Zespotu Orzekajacego
w sprawie sygn. Akt:
K/78/08

1. Zespdt Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w sktadzie:

1) Marek Janicki — przewodniczacy;
2) Wojciech Tomczak - cztonek
3) Wojciech Piwocki — cztonek,

na posiedzeniu w dniu 17 czerwca 2008 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze Akt
K/71/08, ztozonej, na podstawie pkt. 7 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta
(blizsze dane w aktach sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko Media Saturn Holding, z
siedzibg w Warszawie, (dalej: Skarzony), dotyczacej reklamy w postaci marketingu
bezposredniego poprzez gazetke reklamowg (ulotka) dystrybuowang na terenie Warszawy

postanawia
oddali¢ skarge.

2. Zespot Orzekajacy ustalil, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o sygnaturze akt K/ /08

Przedmiotem skargi byta reklama w postaci marketingu bezposredniego poprzez gazetke
reklamowg (ulotka) dystrybuowang m.in. na terenie Warszawy. W gazetce reklamowej
znajduje sie hasto: ,Polska kupuje bez vat-u!” oraz informacja, ze ,Wszystkie telewizory i
kina domowe taniefj o wartos¢ podatku VAT 22%” Gazetka reklamowa zawiera tez
informacje w jakich dniach trwa akcja.



Skarzacy w prawidtowo ztozonej skardze podnosit, ze ,reklama sugeruje, Ze mozna nabyc
produkty bez pfacenia podatku VAT. MozZe to wywolywac wrazenie, Ze sklep Media Markt ma
przewage konkurencyjng nad innymi, bo wolno mu sprzedawac bez podatku VAT. tamie to
art. 87 art. 10 ust.1 pkt.2, bo wykorzystuje brak wiedzy konsumenta, wprowadza tez w bfad
odbiorcow co do ceny i warunkow pfatnosci. Narusza tez ustawe o cenach i ustawe o
ochronie konkurencji i konsumentow oraz ustawe o przeciwadziataniu nieuczciwym praktykom
handlowym’.

W czasie posiedzenia skarge przedstawiat arbiter-referent.

Arbiter-referent wnidst o uznanie reklamy za sprzeczng z dobrymi obyczajami, co jest
niezgodne z art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy.

Whniost takze o uznanie reklamy za sprzeczng z art. 8 Kodeksu Etyki Reklamy, poniewaz
Jreklama nie moze naduzywal zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku
doswiadczenia lub wiedzy”.

Whnidst réwniez o uznanie reklamy za sprzeczng z art. Art. 10 ust.1 pkt. a) Kodeksu Etyki
Reklamy, z uwagi na to, ze ,reklamy nie mogg wprowadza¢ w btad jej odbiorcow, w
szczegdlnosci w odniesieniu do:
a) istotnych cech, w tym wiasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci,
ilosci, pochodzenia (w tym geograficznego) reklamowanego produktu;
b) wartosci produktu i jego rzeczywistej ceny oraz warunkdw ptatnosci, w szczegdlnosci
takich jak sprzedaz ratalna, leasing, sprzedaz na kredyt, sprzedaz okazyjna;”.

Skarzony nie ztozyt odpowiedzi na skarge i nie uczestniczyt w posiedzeniu.

3. Zespot Orzekajacy zwazyt co nastepuje:

Zespdt Orzekajacy nie podzielit zarzutéw Skarzacego, uznajac, ze przedmiotowa reklama nie
narusza Kodeksu Etyki Reklamy i obowigzujacych przepiséw prawa.

Zespdt Orzekajacy podkreslit, ze reklame nalezy ocenia¢ catosciowo, biorgc pod uwage nie
tylko samo hasto ,POLSKA KUPUJE BEZ VATU!”, ale takze napis znajdujacy sie pod
produktem: ,Wszystkie telewizory i kina domowe taniej o wartosS¢ podatku VAT 22%".




Zespot Orzekajacy podkreslit, ze konsumenci zostali rowniez poinformowani w jakich dniach
trwa akcja cenowa.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie pkt 37 lit b Regulaminu Rozpatrywania Skarg Zespot
Orzekajacy orzekt jak w pkt 1 uchwaty.



