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Uchwata Nr ZO 38/08
z dnia 30 lipca 2008 roku
Zespotu Orzekajacego
w sprawie sygn. Akt:
K/91/08

1. Zespot Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w skfadzie:

1) Marcin Bochenek — przewodniczacy,
2) Krystyna Jarosz — czionek,
3) Jacek Olechowski — cztonek,

na posiedzeniu w dniu 30 lipca 2008 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze Akt K/91/08,
ztlozonej, na podstawie pkt. 7 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta (blizsze
dane w aktach sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko Natur House Sp. z 0.0. z siedzibg w
Gdyni (dalej: Skarzony), dotyczacej reklamy telewizyjnej

postanawia
uzna¢ , ze w reklamie powinny by¢ wprowadzone zmiany w taki sposob, aby nie
narusza¢ norm Kodeksu Etyki Reklamy

2. Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o Sygn. K/91/08.
Przedmiotem skargi byta reklama telewizyjna produktow firmy Nature House.

Skarzacy w prawidtowo ztozonej skardze podnosit, ze ,do samej reklamy nie mam nic do
zarzucenia, natomiast ostatnie sekundy wprowadzajq Klienta w bitqd. Plansza z napisem:
"BEZPEATNA INFOLINIA" 0 801 xxx xxx. Z zasady wiadomo, ze potgczenia na numery 0
801 sq potgczeniami ptatnymi jak za potgczenia lokalne.”



W czasie posiedzenia skarge przedstawiat arbiter-referent.

Whnidst o uznanie reklamy za sprzeczng z dobrymi obyczajami (art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki
Reklamy) oraz zarzucit, ze reklama nie byla prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci
spotecznej.

Whnidst rowniez o uznanie reklamy za sprzeczng z art. 8 Kodeksu Etyki Reklamy, z uwagi na
to, ze ,reklama nie moze naduzywaé zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywaé jego braku
doswiadczenia lub wiedzy.”

Arbiter-referent wniost takze o uznanie reklamy za sprzeczng z art. 10, ust. 1. pkt. a)
Kodeksu Etyki Reklamy w mysl ktérego: ,reklamy nie moga wprowadzaé w biad jej
odbiorcéw, w szczegolnosci w odniesieniu do:

a) istotnych cech, w tym wiasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci, ilosci,
pochodzenia (w tym geograficznego) reklamowanego produktu;

Skarzony nie udzielit odpowiedzi na skarge i nie uczestniczyt w posiedzeniu.

3. Zespot Orzekajacy zwazyt co nastepuje:

Zespdt Orzekajacy podzielit zarzut Skarzacego, uznajac, ze przedmiotowa reklama
informujac, ze infolinia 0 801 xxx xxx jest bezptatna, wprowadza konsumentéw w btad, gdyz
koszt potaczenia z tego typu infolinig, niezaleznie od czasu trwania rozmowy, to cena 1
impulsu.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie pkt 37 lit d Regulaminu Rozpatrywania Skarg Zespot
Orzekajacy orzekt jak w pkt 1 uchwaty.



