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Zespotu Orzekajacego
w sprawie sygn. Akt:
K/97/08

1. Zespot Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w skfadzie:

1) Marcin Bochenek — przewodniczacy,
2) Krystyna Jarosz — czionek,
3) Jacek Olechowski — cztonek,

na posiedzeniu w dniu 30 lipca 2008 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze Akt K/97/08,
ztlozonej, na podstawie pkt. 7 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta (blizsze
dane w aktach sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko Hoop Polska Sp. z 0. o.., z siedzibg w
Warszawie (dalej: Skarzony), dotyczacej reklamy telewizyjnej

postanawia
uzna¢ , ze w reklamie powinny by¢ wprowadzone zmiany w taki sposob, aby nie
narusza¢ norm Kodeksu Etyki Reklamy oraz obowiazujacych przepiséw prawa

2. Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o Sygn. K/97/08.
Przedmiotem skargi byta reklama telewizyjna napoju Arctic Icy Fruit.

Skarzacy w prawidtowo ztozonej skardze podnosit, ze ,reklama wprowadza konsumenta
ewidentnie w bfad. Reklamowany produkt jako woda mineralna ze smakiem okazat sie
czyms dla mnie zupetnie innym — napojem. Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia w sprawie wod
mineralnych nie dopuszcza dodawania do naturalnych wod mineralnych innych sktadnikow



niz dwutlenek wegla. Wedle prawa po dodaniu do naturalnej wody mineralnej innych
sktadnikéw niz dwutlenek wegla nazwa produktu powinna brzmie¢ ,napdj”. Na etykiecie owej
reklamowanej ,wody mineralnej z owocowym smakiem” firmy Arctic widniej napis ,napdj”.
Fakt ten zauwazytem dopiero po zakupie. Dlatego uwazam, iz reklama Arctic wprowadza
klienta w bigd i moze wplyng¢ na jego decyzje zakupowsg. Pragne zauwazyc, iz w moim
odczuciu, a takze odczuciu kazdego konsumenta produkt o nazwie ,naturalna woda
mineralna ze smakiem” moze mie¢ znacznie bardziej pozytywne skojarzenia niz produkt o
nazwie ,nap¢j”. Osobiscie nigdy nie kupuje zadnych napojow, ze wzgledu na czesto
wystepujgce dodatki chemiczne. Producent, firma Arctic, z tego co wiem nie powinna
zgodnie z prawem, uzywac w reklamie tego produktu nazwy ,naturalna woda mineralna ze
smakiem”. Bardzo prosze o rozpatrzenie mojej skargi, poniewaz wprowadza ona w bigd
konsumenta. Tak jak ja, na podstawie omawianej reklamy, wiele osob mogto podjgc decyzje
0 zaKupie tego napoju i czuc sie rozczarowanym lub wrecz oszukanym.”

W czasie posiedzenia skarge przedstawiat arbiter-referent.

Whnidst o uznanie reklamy za sprzeczng z dobrymi obyczajami (art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki
Reklamy) oraz zarzucit, ze reklama nie byta prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci
spotecznej.

Whnidst rowniez o uznanie reklamy za sprzeczng z art. 8 Kodeksu Etyki Reklamy, z uwagi na
to, ze ,reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku
doswiadczenia lub wiedzy.”

Arbiter-referent wnidst takze o uznanie reklamy za sprzeczng z art. 10, ust. 1. pkt. a)
Kodeksu Etyki Reklamy w mysl ktorego: ,reklamy nie mogg wprowadza¢ w bitad jej
odbiorcow, w szczegolnosci w odniesieniu do:
a) istotnych cech, w tym wiasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci,
ilosci, pochodzenia (w tym geograficznego) reklamowanego produktu;

Ponadto arbiter — referent wnidst takze o uznanie reklamy za naruszajgca art. 16 ust.1 pkt. 2
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003r., nr 153, poz.1503 z pozn.
zmianami). Zgodnie z art. 16 w/w ustawy:

,1. Czynem nieuczciwej konkurencji w zakresie reklamy jest w szczegélnosci:

(-..)

2) reklama wprowadzajgca klienta w btad i mogaca przez to wptynaé na jego decyzje co do
nabycia towaru lub ustugi;

Skarzony nie udzielit pisemnej odpowiedzi na skarge, ale uczestniczyt w posiedzeniu i
udzielit odpowiedzi ustnej.



Skarzony przyznat, ze wprowadzane do obrotu butelki z wodg smakowag Arctic Icy Fruit
opatrywane sg oznaczeniem nap¢j, zas w przedmiotowej reklamie, Skarzony nie uzywa
okreslenia nap¢j tylko sformutowania ,naturalna woda mineralna z owocowym smakiem
Arctic Icy Fruit”.

Skarzony poinformowat, ze inni producenci réwniez sprzedajg napoje, reklamujac je jako
wody smakowe.

3. Zespot Orzekajacy zwazyt co nastepuje:

Zespdt Orzekajacy podzielit zarzut Skarzacego, uznajac, ze przedmiotowa reklama
zawierajgca sformutowanie ,naturalna woda mineralna z owocowym smakiem” wprowadza
konsumentow w biad, gdyz oznaczenia ,naturalna woda mineralna” mozna uzywac
wytgcznie do oznaczania wéd bez dodatkéw.

Zespot Orzekajacy podkreslit, ze ustawodawca doktadnie okreslit, co moze by¢ oznaczane
jako naturalna woda mineralna oraz ze oznakowanie wod przeznaczonych do spozycia przez
ludzi, niebedacych naturalnymi wodami mineralnymi, nie moze wprowadza¢ konsumenta w
btad informacjami, ktére sugerowatyby, ze woda ta jest naturalng wodg mineralng, w
szczegdblnosci nie moze zawiera¢ oznaczenia "naturalna woda mineralna".

W zwigzku z powyzszym, na podstawie pkt 37 lit d Regulaminu Rozpatrywania Skarg Zespot
Orzekajacy orzekt jak w pkt 1 uchwaty.



