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K/35/09

1. Zespdt Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w sktadzie:

1) Wojciech Piwocki — przewodniczacy,
2) Melania Popiel- czionek,
3) Stawomir Stepniewski — cztonek,

na posiedzeniu w dniu 25 maja 2009 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt K/35/09
ztozonej, na podstawie pkt. 7 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumentdw (blizsze
dane w aktach sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko S.C. Johnson Sp. z 0.0. z siedzibgq w
Warszawie (dalej: Skarzony), dotyczacej reklamy telewizyjnej

postanawia

skarge oddalic.

2. Zespot Orzekajacy ustalil, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o Sygn. K/35/09.
Przedmiotem skargi byta reklama telewizyjna produktu Brise Mini Spray.

Skarzacy w prawidtowo ztozonej skardze podnosit, ze ,reklama typu ,mamo a mnie sie chce
kupe, ale nie u mnie tylko chce u Jasia, od niej robi mnie sie niesmacznie; nie chce ogladac
przed wiadomosciami wynaturzeri jakiegos malca o kupie; nie wiem kogo to smieszy”.



W czasie posiedzenia skarge przedstawiat arbiter-referent.

Whnidst o uznanie reklamy za sprzeczng z dobrymi obyczajami (art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki
Reklamy) oraz zarzucit, ze reklama nie byta prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci
spotecznej.

Skarzony ztozyt pisemng odpowiedz na skarge i nie uczestniczyt w posiedzeniu.

W odpowiedzi na zawiadomienie dotyczace skargi odnoszacej sie do reklamy produktu Brise
Mini Spray, Skarzony poinformowat, iz celem reklamy nie jest ani ,zniesmaczenie” ani
~Smieszenie” odbiorcéw, co zarzuca konsument.

Skarzony podkreslit, iz bezsprzecznym pozostaje fakt, wywotywane przez reklamy odczucia
konsumentow sg niezmiernie istotnym elementem branym przez Skarzonego pod uwage przy
nagrywaniu filméw reklamowych. Skarzony zapewnit, ze doktada wszelkich staran, aby jego
reklamy nie wywotywaty negatywnych emocji i skojarzen. Niestety mimo usilnych staran,
Skarzony nie moze zagwarantowaé, ze w indywidualnej i subiektywnej ocenie Konsumenta,
film reklamowy moze sie nie podoba¢ lub tez budzi¢ negatywne skojarzenia. Kazdy
Konsument ma prawo do indywidualnej oceny zaréwno produktow jak i przekazow
reklamowych.

W omawianym przypadku, zwrot ,Mamo, musze zrobic¢ kupke”, zastosowany w reklamie, jest
wiernym odzwierciedleniem jezyka dziecka, ktére wprost komunikuje swoje potrzeby. Dzieki
temu, ze jest to zdanie wypowiadane przez mate dziecko, zdaniem Skarzonego, nie jest ono
ani wulgarne, ani obrazliwe oraz nie powinno wywotywac zniesmaczenia zaréwno u 0sob do
ktorych kierowana jest reklama, jak i u przypadkowych widzéw, majacych kontakt z
omawianym filmem reklamowym.

Biorgc powyzsze pod uwage oraz fakt, ze reklama o bardzo podobnej lub identycznej tresci
jest emitowana w wielu krajach Europy i jak dotad Skarzony nie otrzymat uwag co do jej
~hiesmacznej” tresci, Skarzony zwrdcit sie o oddalenie skargi Konsumenta.

3. Zespot Orzekajacy zwazyl co nastepuje:
Zespdt Orzekajacy nie dopatrzyt sie naruszenia norm Kodeksu Etyki Reklamy. Stwierdzit, ze

przedmiotowa reklama miesci sie w dopuszczalnych ramach i nie narusza dobrych
obyczajow.



W zwigzku z powyzszym, na podstawie pkt 37 lit b Regulaminu Rozpatrywania Skarg Zespot
Orzekajacy orzekt jak w pkt 1 uchwaty.

Zgodnie z pkt.50 Regulaminu Rozpatrywania Skarg z dnia 4 czerwca 2008r., Stronom
przystuguje prawo do odwoftania sie od uchwaty Zespotu Orzekajacego w terminie 10 dni od
daty doreczenia uchwaty. Podstawe odwotania mogq stanowic wytacznie nowe fakty i

dowody, nieznane zainteresowanej stronie w dacie podjecia przez Zespot Orzekajacy
uchwaty.



