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1. Zespdt Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w sktadzie:

1) Jacek Olechowski — przewodniczacy,
2) Wojciech Piwocki — cztonek,
3) Radostaw Kasyk — cztonek,

na posiedzeniu w dniu 29 kwietnia 2009 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt
K/22/09 ztozonej, na podstawie pkt. 7 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta
(blizsze dane w aktach sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko Coca-Cola Poland Services
Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie (dalej: Skarzony), dotyczacej reklamy internetowej

postanawia

skarge oddalic.

2. Zespot Orzekajacy ustalil, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o Sygn. K/22/09.
Przedmiotem skargi byta reklama internetowa napoju Coca-Cola ZERO”.

Skarzacy w prawidtowo ztozonej skardze podnosit, ze ,Reklama internetowa napoju Coca
Cola emitowana w serwisie spofecznosciowym dostepnym pod adresem www.goldenline.p/
wykorzystuje wizerunki (zdjecia) oraz imiona uzytkownikow korzystajacych z serwisu, bez ich



wiedzy i zgody, w sposob, ktory wywoluje wrazenie ich osobistej rekomendacji. Zachowanie
reklamodawcy niezgodne jest z § 12 Kodeksu Etyki Reklamy - "Reklama nie moze
przedstawiac lub odnosic sie do jakiejkolwiek osoby fizycznej, w tym takZe powszechnie
znanej w zwigzku z np. petnieniem przez nig funkci publicznych, bez uzyskania jej
wczesniejszej zgody, ani teZ bez uprzedniej zgody opisywac lub odnosic sie do rzeczy
bedacej wiasnoscia konkretnej osoby, w sposob mogacy wywofac wrazenie jej osobistej
rekomendacji”.

Skarzgcy poinformowat, Ze ,nigdy nie upowaznit producenta napoju do wspierania promocji
Jjego sprzedazy swoim wizerunkiem. Emisje reklamy, w ktdrych wykorzystano jego wizerunek
w kontekscie promocji napoju Coca Cola, mogq byc poswiadczone przez swiadkow. Istnieje
graniczace z pewnoscig podejrzenie, ze w ten niezgodny z Kodeksem Etyki Reklamy sposob
zostaly wykorzystane dane i wizerunki wszystkich uzytkownikow serwisu Golden Line.
Zgodnie z Regulaminem serwisu, uZytkownik zgadza sie na rozpowszechnianie swojego
wizerunku w serwisie GoldenLine - |"§¢ 28. [...] UZytkownik wyraza zgode na
rozpowszechnianie i publiczne udostepnianie jego wiasnego wizerunku, zamieszczonego
przez niego w serwisie Goldenline.pl|”. Umieszczenie wizerunku osoby fizycznej jako
elementu przekazu reklamowego emitowanego w serwisie Golden Line nie jest wiec
niezgodne z regulaminem serwisu, narusza jednak mimo to postanowienia Kodeksu Etyki
Reklamy”. Skarzacy zwrdcit szczegdlng uwage ,na ten nowy rodzaj przekazu reklamowego i
zwigzane z nim catkiem nowe i niebezpieczne mozliwosci naruszenia standardow komunikacji
marketingowey.”.

W czasie posiedzenia skarge przedstawiat arbiter-referent.

Whnidst o uznanie reklamy za sprzeczng z dobrymi obyczajami (art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki
Reklamy) oraz zarzucit, ze reklama nie byta prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci
spotecznej.

Whniost takze o uznanie reklamy za sprzeczng z art. 12 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy, zgodnie
z ktérym ,reklama nie moze przedstawia¢ lub odnosic sie do jakiejkolwiek osoby fizycznej, w
tym takze powszechnie znanej w zwigzku z np. petnieniem przez nig funkcji publicznych, bez
uzyskania jej wczesniejszej zgody, ani tez bez uprzedniej zgody opisywac lub odnosi¢ sie do
rzeczy bedacej wiasnoscig konkretnej osoby, w sposéb mogacy wywotaé wrazenie jej
osobistej rekomendaciji.”.

Whnidst rowniez o uznanie reklamy za sprzeczng z art. 81 ust.1 ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994r. (Dz. U. 2000 nr 80 poz. 904 tekst jednolity) w
my$l ktdrego ,rozpowszechnianie wizerunku wymaga zezwolenia osoby na nim
przedstawionej. W braku wyraZznego zastrzezenia zezwolenie nie jest wymagane, jezeli osoba
ta otrzymata umdwiong zaptate za pozowanie.”.



Skarzony ztozyt odpowiedZ na skarge i nie uczestniczyt w posiedzeniu.
Skarzony wyjasnit, ze:

1. Zostat zapewniony przez swojq agencje mediowq, iz tego typu reklamy na portalach
spotecznosciowych sg powszechng praktyka;

2. Przed przystagpieniem do akcji marketingowej agencja mediowa Skarzonego oraz
portal Goldenline.pl zapewnity Skarzonego, ze proponowana akcja jest zgodna z
przepisami prawa;

3. Zgodnie z regulaminem portalu, zdjecie skarzacego uzytkownika, byto udostepnione
bardzo waskiej grupie ludzi tzn. (danemu uzytkownikowi plus 3 innym osobom na
profilu, ktéry sam stworzyt);

4. Zgodnie z zyczeniem Kklienta, reklama skierowana do niego zostata natychmiast
usunieta;

5. Konsument otrzymat od Skarzonego odpowiedZz na swojg reklamacje/skarge w
najkrotszym mozliwym terminie. Skarzony nie otrzymat Zadnej odpowiedzi od
konsumenta.

6. Zdaniem Skarzonego oraz zdaniem jego agencji mediowej nie zostaty przez
Skarzonego naruszone zadne przepisy prawa ani Kodeksu Etyki Reklamy.

Ponadto Skarzony przedstawit wyjasnienie swojej agencji mediowej w przedmiotowej
sprawie. Poinformowal, ze stosownie do brzmienia § 41 regulaminu Serwisu ,UzZytkownik
poprzez umieszczenie danych, wizerunku, materiatow lub wypowiedzi w GoldenLine.p/
wyraza zgode na wykorzystywanie ich przez innych Uzytkownikow w zakresie ich osobistego
uzytku oraz na potrzeby prowadzonych w GoldenLine.pl kampanii rekrutacyjnych oraz
promocyjnych”. Jak wyjasniono, tre$¢ tego postanowienia okreSla zakres dozwolonego
korzystania ze zdjecia lub innych danych umieszczonych przez danego uzytkownika przez
innych uzytkownikdw Serwisu. Zakres ten obejmuje uzytek osobisty, oraz kampanie
rekrutacyjne i promocyjne prowadzone w ramach Serwisu. Innymi stowy, w kazdym
przypadku, korzystajacym ze zdjecia lub danych okreslonego uzytkownika Serwisu moze by¢
inny uzytkownik Serwisu. Zgodnie z § 41 regulaminu Serwisu do grona podmiotow
uprawnionych do korzystania z wizerunku lub innych danych uzytkownikdéw Serwisu nalezg
inni uzytkownicy tego Serwisu. Na wykorzystanie wizerunku lub innych danych skarzacego
przez innych uzytkownikow Serwisu, w zakresie, o ktorym mowa w § 41 regulaminu Serwisu,
Skarzacy (podobnie jak inni uzytkownicy Serwisu) wyrazit zgode, co potwierdzit
jednoznacznie w tresci skargi. Zaréwno, wiec skarzacy, jak i inny uzytkownik Serwisu (o ile
wczesniej zostat dodany przez skarzacego do grona znajomych) mogt, zatem logujac sie do
Serwisu, spowodowa¢ umieszczenie wizerunku lub innych danych skarzgcego (podobnie
uzytkownika Serwisu) na banerze Skarzonego. Majac powyzsze na uwadze zarzut
wykorzystywania przez Skarzonego wizerunku skarzacego bez jego zgody nalezy uznaé za
catkowicie bezzasadny. Bezzasadnos$¢ tego zarzutu ma bezposredni wptyw na ocene trafnosci



drugiego zarzutu Skarzacego tj. zarzutu naruszenia przez Skarzonego §12 Kodeksu Etyki
Reklamy.

3. Zespot Orzekajacy zwazyt co nastepuje:

Zespot Orzekajacy nie dopatrzyt sie naruszenia norm Kodeksu Etyki Reklamy, uznajac ze
tego typu praktyki sg na granicy dobrych obyczajow.

Zespdt Orzekajacy stwierdzit, ze konsument akceptujac regulamin serwisu wyrazit zgode na
wykorzystanie swojego wizerunku. Jednakze Zespot Orzekajacy zwrdcit uwage, iz w
kwestiach wykorzystania wizerunku, zgoda na wykorzystanie wizerunku musi by¢ wyrazna, a
nie dorozumiana, dlatego zaapelowat o dochowywanie szczegdlnej starannosci przy
rozpowszechnianiu wizerunku osoby na nim przedstawionej.

Zespot Orzekajacy kopie uchwaty przekazat do wiadomosci serwisu Golden Line, na ktorym
zamieszczona byfa przedmiotowa reklama.

W zwiagzku z powyzszym, na podstawie pkt 37 lit b Regulaminu Rozpatrywania Skarg Zespot
Orzekajacy orzekt jak w pkt 1 uchwaty.

Zgodnie z pkt.50 Regulaminu Rozpatrywania Skarg z dnia 4 czerwca 2008r., stronom
przystuguje prawo do odwotania sie od uchwaty Zespotu Orzekajgcego w terminie 10 dni od
daty doreczenia uchwaty. Podstawe odwofania mogg stanowic¢ wytacznie nowe fakty i
dowody, nieznane Zzainteresowanej stronie w dacie podjecia przez Zespot Orzekajacy
uchwaty.



