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1. Zespdt Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w sktadzie:

1) Wojciech Piwocki — przewodniczacy,
2) Marek Janicki — cztonek,
3) Anna Grzelonska — cztonek,

na posiedzeniu w dniu 4 czerwca 2009 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt K/32/09
ztozonej, na podstawie pkt. 7 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta (blizsze
dane w aktach sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko GETIN Bank S.A. z siedzibg w
Katowicach (dalej: Skarzony), dotyczacej reklamy internetowej

postanawia

uznad, ze w reklamie powinny by¢ wprowadzone zmiany w taki sposéb, aby
usunac¢ naruszenie norm Kodeksu w najblizszym mozliwym terminie.

2. Zespot Orzekajacy ustalil, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o Sygn. K/32/09.

Przedmiotem skargi byta reklama internetowa kredytu w GETINK Banku opatrzona hastem: 6
rat gratis!

Znosimy odsetki

Wielkanocna Promocja Kredytéw!



Skarzacy w prawidtowo ztozonej skardze podnosit, ze ,reklama Getin Banku znajdujaca sie
pod powyzszym linkiem podaje w tresci koszt kredytu (6 rat gratis, znosimy odsetki, tzn
wskazanie brak kosztu, zgodnie z pismiennictwem za koszt kredytu naleZy uwazac wskazanie
w reklamie brak elementu wchodzgcego w catkowity koszt kredytu tzn w tym wypadku 6 rat
gratis = 0 %) nie podajagc RRSO zgodnie z art. 16 ustawy o kredycie konsumenckim,
uniemozliwiajgc tym samym porownanie tej oferty kredytowej z innymi ofertami bankow.
Zatem wy/w reklama narusza art. 2 Kodeksu etyki reklamy prowadzgc dziatanie niezgodnie z
zasadami uczciwej konkurencii, niezgodnie z dobrymi obyczajami, bez nalezytej starannosci i
bez poczucia odpowiedzialnosci spotecznej oraz w/w reklama narusza art. 10 Kodeksu etyki
reklamy przez wprowadzenie w bfad co do rzeczywistej ceny produktu jak rowniez w/w
reklama narusza art. 14 kodeksu etyki reklamy poprzez nie podanie RRSO rodzi watpliwosci
co do rzeczywistej koricowej ceny reklamowanego produktu, wysokoSci oprocentowania.
Wprowadzajgce w blad jest co znaczy 6 rat gratis (zrzeczenie sie 6 rat, zwolnienie z zaptaty 6
rat??)”.

W czasie posiedzenia skarge przedstawiat arbiter-referent.

Whnidst o uznanie reklamy za sprzeczng z dobrymi obyczajami (art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki
Reklamy) oraz zarzucit, ze reklama nie byta prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci
spotecznej.

Whnidst o uznanie reklamy za niezgodng z art. 10 ust. 1 pkt. a) i b) Kodeksu Etyki Reklamy,
zgodnie z ktérym ,reklamy nie mogg wprowadza¢ w btad jej odbiorcow, w szczegdlnosci w
odniesieniu do:

a) istotnych cech ... reklamowanego produktu ...

b) ...jego rzeczywistej ceny oraz warunkdw ptatnosci...”.

Arbiter-referent wnidst rowniez o uznanie reklamy za sprzeczng z art. 14 Kodeksu Etyki
Reklamy w mysl ktorego ,przedstawienie w reklamie warunkdéw sprzedazy ratalnej,
sprzedazy na kredyt lub innych form kredytu konsumenckiego musi by¢ dokonane w taki
sposdb, by nie rodzita watpliwosci rzeczywista koricowa cena reklamowanego produktu, a
takze kwota ptacona gotdwka, wysokos¢ zaliczki, wysoko$¢ oprocentowania, terminy sptat
rat kredytu oraz inne warunki zwigzane z tg forma sprzedazy.”.

Poinformowat réwniez, ze zgodnie z art. 16 ustawy z dnia 20 lipca 2001r. o kredycie
konsumenckim (Dz. U. z 2001r. nr 100 poz. 1081) ,w ofertach i reklamach dotyczacych
kredytu konsumenckiego zawierajacych jakiekolwiek dane dotyczace kosztu kredytu
konsumenckiego kredytodawca lub podmiot posredniczacy w zawarciu umowy sg obowigzani



podawaC rzeczywistg roczng stope oprocentowania, wyliczong od catkowitego kosztu
kredytu.”.

Skarzony ztozyt odpowiedZ na skarge i nie uczestniczyt w posiedzeniu.

Jak poinformowat Skarzony ,zgodnie z dyspozycjq przepisu art. 16 ustawy z dnia 20.07.2001
r. o kredycie konsumenckim, w ofertach i reklamach dotyczacych kredytu konsumenckiego
zawierajacych jakiekolwiek dane dotyczace kosztu kredytu konsumenckiego kredytodawca
lub podmiot posredniczacy w zawarciu umowy sg obowigzani podawac rzeczywistq roczng
stope oprocentowania (RRSO), wyliczong od catkowitego kosztu kredytu.

Jak podkreslajg komentatorzy w/w ustawy, (Pisulinski J. dr hab., Rogon D. mgr, Rusinek M.
mgr, Wiodarska K., Ustawa o kredycie konsumenckim. Komentarz), obowigzek podania
rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania dotyczy, zgodnie z treSciq art. 16 u.k.k.,
wyfacznie tych reklam i ofert, w ktorych zawarto jakiekolwiek dane dotyczace kosztu kredytu.
Przez koszt kredytu w rozumieniu art. 16 u.k.k. rozumie sie za$ wszelkie koszty, do ktorych
zaptaty zobowigzany jest konsument w zwigzku z umowa. Przez dane dotyczace kosztu
kredytu trzeba rozumie¢ informacje wyrazone w postaci kwoty badz okreslone procentowo,
najczesciej w stosunku do wysokosci kredytu. Z kolei K. Wtodarska w Komentarzu do ustawy
z dnia 22 maja 2003 r. o zmianie ustawy o kredycie konsumenckim, jako przyktad danych
dotyczacych kosztow kredytu wskazuje m.in. prowizje, optate przygotowawczg, wysokosc
odsetek itd.

W kontekscie powyzszego, Skarzony stwierdzit, iz przepis art. 16 ustawy o kredycie
konsumenckim nie odnosi sie do kwestionowanej przez Panstwa reklamy, zamieszczonej na
w/w stronie WWW, gdyz reklama ta nie zawierata jakichkolwiek elementéw, ktére mozna by
skategoryzowa¢ jako ,dane dotyczace kosztu kredytu". W szczegdlnosci nie powotywata ona
jakichkolwiek danych na temat wysokosci jego oprocentowania. Skoro za$ nie ma do niej
zastosowania powyzszy przepis, to nie sposdb takze uzna¢ za zasadny zarzut jego
naruszenia.

NakresSlone w opisanej przez Panstwa skardze zastrzezenia pod wzgledem jasnosci
interpretacyjnej informacji ,6 rat gratis" (nie ,,0%" - tak jak to Panstwo sugerujecie), nie
znajdujg uzasadnienia w kontekscie tego, jak informacja ta zostata rozwinieta w dalszej
czesci tej samej reklamy. Dalsza czesS¢ tej reklamy, pojawiajaca sie w tym samym banerze
(bez koniecznosci klikania w cokolwiek) wyjasnia bowiem, iz dotyczy ona kredytow
zawieranych na 48 miesiecy i konstrukcja ta premiuje rzetelnych Klientéw w ten sposéb, ze
w przypadku gdy historia sptaty pierwszych 38 rat kredytu wykazywaé bedzie terminowos¢
ich sptacania, to wowczas Bank nie bedzie od tych Klientdw zadad zaptaty 6 kolejnych rat
odsetkowych (nastepujacych po wspomnianym analizowanym okresie pierwszych 38
miesiecy). Konstrukcja ta jest jasno zredagowana w tresci reklamy, wobec czego jej redakcja
nie wprowadza Odbiorcow w btad, badz nie implikuje wieloznacznosci interpretacyjnej.



W opinii Skarzonego stawiane Bankowi zarzuty nie sg uzasadnione.”.

3. Zespot Orzekajacy zwazyt co nastepuje:

Zdaniem Zespotu Orzekajacego reklama wymaga modyfikacji, aby nie wprowadzata
konsumenta w bfad. Aby usung¢ naruszenie normy kodeksu, reklama powinna zawierac
wszystkie elementy o jakich méwi art. 14 Kodeksu Etyki Reklamy.

W ocenie Zespotu Orzekajacego istotne jest, aby w reklamach produktéw bankowych nie
stosowac niedopowiedzen, aby nie szkodzi¢ branzy i nie podwazac zaufania konsumentéw do
instytucji finansowych.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie pkt 37 lit d) Regulaminu Rozpatrywania Skarg Zespét
Orzekajacy orzekt jak w pkt 1 uchwaty.

Zgodnie z pkt.50 Regulaminu Rozpatrywania Skarg z dnia 4 czerwca 2008r., stronom
przystuguje prawo do odwotania sie od uchwaty Zespotu Orzekajgcego w terminie 10 dni od
daty doreczenia uchwaty. Podstawe odwofania mogq stanowic¢ wytacznie nowe fakty i
dowody, nieznane Zzainteresowanej stronie w dacie podjecia przez Zespot Orzekajacy
uchwaty.



