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1. Zespdt Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w sktadzie:

1) Christian Lainer — przewodniczacy,
2) Piotr Gorski — cztonek,
3) Wojciech Piwocki — czionek,

na posiedzeniu w dniu 14 lipca 2009 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt K/47/09
ztozonej, na podstawie pkt. 7 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta (blizsze
dane w aktach sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko ING Bank Slaski S.A z siedzibg w
Katowicach (dalej: Skarzony), dotyczacej reklamy telewizyjnej

postanawia

skarge oddalic.

2. Zespot Orzekajacy ustalil, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o Sygn. K/47/09.
Przedmiotem skargi byta reklama telewizyjna eLokaty ING Banku Slqskiego S.A.

Skarzacy w prawidtowo ztozonej skardze podnosit, ze ,reklama banku ING narusza moim
zdaniem Kodeks Etyki Reklamy, gdyz wprowadza odbiorcéw w btad, Zeruje na braku wiedzy,
manipuluje emocjami, wypacza dzieci i mtodziez oraz dokonuje brutalnego zamachu na jezyk



polski i kultrue polskg, ktérej jest czeScia. W filmiku gremium przebrane za profesordw,
prezentuje odmiane czasownika "oszczedzal" w pierwszej osobie liczby pojedynczej przez
czasy. W czasie przesztym, terazniejszym i przysztym ztozonym koniugacja jest prawidtowa,
co w pofaczeniu ze strojem, wzbudza zaufanie odbiorcow reklamy co do kompetencii
filologicznych postaci pojawiajacych sie w telewizji. Niestety, podstepem (gdyz szata
wihasciwie o niczym nie $wiadczy, a ,o0szczedzatem -oszczedzam-bede oszczedzal” potrafi
powiedzie¢ kazdy; perfidnie wykorzystywana jest tu pod$wiadomosc¢) zaufanie to jest pozniej
wykorzystane do przekazania informacji, ze czasownik "oszczedzac" w czasie zaprzesztym w
pierwszej osobie liczby pojedynczej brzmi "bytem oszczedzatem", a w rzeczywistoSci
poprawnym czasownikiem positkowym jest "byl" (jak w "powinienem byt"). Poza tym
reklama jest emitowana w godzinach, kiedy mnéstwo dzieci i mtodziezy zasiada przed
odbiornikami telewizyjnymi. Czas zaprzeszty wyszedt juz z uzycia, jest to wiec dla tych
bezbronnych intelektualnie nieletnich jedyna informacja o nim. Nie mozna dopusci¢, aby byta
btedna. Dewastowane jest w ten sposdb wspdine polskie dziedzictwo narodowe.”.

Skarzacy ,zazadat zaprzestania emisji tej zaktamanej reklamy i jasnego sprostowania.”.

W czasie posiedzenia skarge przedstawiat arbiter-referent.

Whnidst o uznanie reklamy za sprzeczng z dobrymi obyczajami (art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki
Reklamy) oraz zarzucit, ze reklama nie byta prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci
spotecznej.

Whnidst réwniez o uznanie reklamy za sprzeczng z art. 8 Kodeksu Etyki Reklamy, z uwagi na
to, ze ,reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku

(4

doswiadczenia lub wiedzy.”

Arbiter-referent poinformowat réwniez, ze zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt. 1) ustawy z dnia 7

pazdziernika 1999r. o jezyku polskim (Dz. U. z 1999r. nr 90 poz. 999) ,Ochrona jezyka

polskiego polega w szczegdlnosci na:

1) dbaniu o poprawne uzywanie jezyka i doskonaleniu sprawnosci jezykowej jego
uzytkownikdow oraz na stwarzaniu warunkow do wiasciwego rozwoju jezyka jako
narzedzia miedzyludzkiej komunikacji.”

Zgodnie z art. 7a ust. 1 tejze ustawy ,Obowigzek uzywania jezyka polskiego w zakresie, 0
ktorym mowa w art. 7, dotyczy w szczegdlnosci nazewnictwa towardw i ustug, ofert,
warunkéw gwarancji, faktur, rachunkéw i pokwitowan, jak réwniez ostrzezen i informacji dla
konsumentdw wymaganych na podstawie innych przepiséw, instrukcji obstugi oraz informacji



o wiasciwosciach towardw i ustug, z zastrzezeniem ust. 3. Obowigzek uzywania jezyka
polskiego w informacjach o wiasciwosciach towardw i ustug dotyczy tez reklam.”.

Skarzony ztozyt odpowiedZ na skarge i uczestniczyt w posiedzeniu.

Jak poinformowat Skarzony ,reklama, ktdra jest przedmiotem skargi dotyczy elLokaty i jest
emitowana w telewizji polskiej od 4. maja br. Autor skargi zarzuca wykorzystanie
nieprawidtowej formy czasownika ,0szczedzac¢" w czasie zaprzesziym.

Skarzony przekazat swojg argumentacje dotyczaca wykorzystanej przez nas formy jezykowej.
Koniugacja czasownika ,0szczedzac" zostata wykorzystana przez nas w reklamie telewizyjnej
w celu ilustracji tezy, ze oszczedza¢ mozna w kazdym czasie, a ciekawostka historyczna w
postaci czasu zaprzesztego miata przyciggna¢ uwage widzow i dodac jej szczypte humoru.
Czas zaprzeszty nie funkcjonuje we wspotczesnej polszczyznie i nie jest powszechnie znany.
Wzorcowa, archaiczna forma czasownika ,oszczedzad" w czasie zaprzesztym brzmi:
"oszczedzatem byt jeSm" i jest ona na tyle dziwna i obcobrzmigca dla przecietnego Polaka, ze
zdecydowaliSmy sie na uzycie w reklamie telewizyjnej potocznej formy czasu wspotczesnie
zaprzesziego ,bylem oszczedzatem", ktéra nie narusza ogdlnych norm poprawnosci
gramatycznej. Przekaz reklamowy, aby byt zachecajacy, bardziej przystepny i zrozumiaty,
wymaga czasami zastosowania form uzywanych potocznie.

Podobna sytuacja w jezyku polskim ma miejsce w przypadku:

* wyrazenia ,rozne postaci", ktore jest starsze i obecnie rzadziej stosowane, teraz czesciej
uzywana jest forma ,rézne postacie",

» stéw: radio, studio, molo, ktére byty kiedy$ nieodmienne, a dzi$ prawie zawsze sg
odmieniane.

Na potwierdzenie argumentacji Skarzony przytoczyt fragment opinii Pani Agaty Hacia z
Telefonicznej i Internetowej Poradni Jezykowej Uniwersytetu Warszawskiego:

Formy czasy zaprzesztego powstaly z konstrukcji 3-elementowych, np. '"pisatem byt jesm”,
"pisates bys jes", 'pisat byt jest". Dwa ostatnie elementy scality sie, co doprowadzito do
powstania czasu nazywanego wspotczesnie zaprzesziym. 'pisatem bytem", 'pisates bytes”,
"pisat byt". Chronologia procesow i wiedza o pochodzeniu Konstrukcji czasu zaprzesztego
pokazuje, ze wzorcowe s3 takie pofaczenia, w ktorych szyk elementow odwzorowuje dawng
postac gramatyczng, czyli tak jak w podanych wyzej przyktadach. Do tego trzeba dodac
jednak, ze jezyk polski - tak jak kazdy jezyk stowiariski - cechuje sie szykiem swobodnym
(choc nie dowoinym), dlatego nie mozna wykluczyc, ze dawniej w uzyciu byty rowniez takie
konstrukcje, w ktorych zmieniano kolejnosc cztonow wskazujacych na czas zaprzeszty, np.
"bytem pisatem”. Z tego tez powodu nie mozna powiedziec, Ze konstrukcia (....) "bytem
oszczedzatem”, jest bfedna. Nie jest to, co prawda, konstrukcjia wzorcowa, ale nie narusza
ogolnych norm poprawnosci gramatycznej, "



Zwazywszy na powyzsze, Skarzony wnidst o oddalenie przedmiotowej skargi jako nie
znajdujacej uzasadnienia.

3. Zespot Orzekajacy zwazyt co nastepuje:

Zespot Orzekajacy nie dopatrzyt sie w przedmiotowej reklamie naruszenia norm Kodeksu.
Stwierdzit, ze dopuszczalne jest stosowanie w reklamie potocznych form jezykowych.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie pkt 37 lit b) Regulaminu Rozpatrywania Skarg Zesp6t
Orzekajacy orzekt jak w pkt 1 uchwaty.

Zgodnie z pkt.50 Regulaminu Rozpatrywania Skarg z dnia 4 czerwca 2008r., stronom
przystuguje prawo do odwotania sie od uchwaty Zespotu Orzekajgcego w terminie 10 dni od
daty doreczenia uchwaty. Podstawe odwofania moga stanowic wytacznie nowe fakty i
dowodly, nieznane zainteresowanej stronie w dacie podjecia przez Zespot Orzekajacy
uchwaty.



