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Zespotu Orzekajacego
w sprawie sygn. Akt:
K/54/09

1. Zespot Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w skfadzie:

1) Cezary Antonh — przewodniczacy,
2) Agnieszka Tomasik-Walczak — czionek,
3) Olgierd Cygan — czitonek,

na posiedzeniu w dniu 4 sierpnia 2009 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt K/54/09
ztlozonej, na podstawie pkt. 7 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta (blizsze
dane w aktach sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko Internetq Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (dalej: Skarzony), dotyczacej reklamy telewizyjnej

postanawia
oddali¢ skarge.

2. Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o Sygn. K/54/09.
Przedmiotem skargi byta reklama telewizyjna loterii audiotekstowej o nazwie ,pusty sms”.

Skarzacy w prawidtowo ztozonej skardze podnosit, ze ,organizator promocji wyemitowat
reklame - przekaz zawierajgcy informacje i wypowiedzi, majgce na celu zwiekszenie
zainteresowania loterig lub osiggniecie podobnego efektu, poprzez wprowadzenie w bigd
beneficientow za pomocg Srodkéw przekazu (tu: emisje wizji i fonii). Poprzez
wyeksponowanie opisu "Posiadamy zezwolenie Ministerstwa Finansow" - naruszajgc art. 8
Kodeksu Etyki Reklamy (Reklama nie moze naduzywaé zaufania odbiorcy, ani tez



wykorzystywac jego braku dos$wiadczenia lub wiedzy), wywotuje u odbiorcy przeswiadczenie
0 zwiekszonym bezpieczenstwie, rzetelnym organizatorze - wzbudza zaufanie i ostabia
mechanizmy obronnosciowe konsumenta, ktory moze sadzic, ze biorgc udziat w loterii, nie
zostanie zmanipulowany. Potwierdzeniem celowego umieszczenia w przekazie telewizyjnym
informacji o zezwoleniu Min. Finanséw (aby wykorzystac brak doswiadczenia odbiorcow) jest
jego catkowite pominiecie na stronie internetowej (w tym str. gtdwnej) www.pusty-sms.pl -
gdzie nie obowigzujg ograniczenia czasowe (koszt emisji reklamy wyzszy), powierzchniowe.
Jesli organizator chciatby umiescic tgq informacje by jq umiescit. Aby zorganizowac loterie w
Polsce - warunkiem koniecznym - jest uzyskanie zezwolenia Min. Finanséw. Organizacja bez
zezwolenia jest przestepstwem. Nazwag Loteria mozna sie postugiwac majgc stosowne
zezwolenie. Postugujgc sie nazwg Loteria i dodatkowo podkreSlajac fakt posiadania
zezwolenia, wywotuje sie wrazenie o posiadaniu specyficznej cechy przez produkt lub
ustuge, ktoérej nie posiadajq konkurenci czy inny Organizatorzy (analogia do reklamy wody
mineralnej z wyeksponowanym opisem "Nie zawiera cholesterolu”) Reklama naduzywa
zaufanie odbiorcy (art. 8).”.

W czasie posiedzenia skarge przedstawiat arbiter-referent.

Whnidst o uznanie reklamy za sprzeczng z dobrymi obyczajami (art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki
Reklamy) oraz zarzucit, ze reklama nie byta prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci
spotfecznej.

Whniost takze o uznanie reklamy za sprzeczng z art. 8 Kodeksu Etyki Reklamy, poniewaz
.feklama nie moze naduzywac¢ zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywa¢ jego braku
doswiadczenia lub wiedzy.”.

Whnidst réwniez o uznanie reklamy za sprzeczng z art. 10 ust. 1 pkt.a) Kodeksu Etyki
Reklamy w mysl ktérego ,reklamy nie moga wprowadza¢ w bitad jej odbiorcow, w

szczegoblnosci co do istotnych cech reklamowanego produktu”.

Skarzony nie ztozyt odpowiedzi na skarge i nie uczestniczyt w posiedzeniu.

3. Zespot Orzekajacy zwazyt co nastepuje:

Zespdt Orzekajacy nie dopatrzyt sie w przedmiotowej reklamie naruszenia dobrych
obyczajow.

Zespot Orzekajacy stwierdzit, ze reklama nie wprowadza konsumentéw w btad informujac, ze
organizator loterii posiada zezwolenie Ministra Finansow.

Jednoczesnie, Zespot Orzekajacy zaapelowat do reklamodawcéw, aby nie eksponowali w
reklamie warunkéw niezbednych do urzadzenia loterii, aby nie naraza¢ sie na zarzut



naduzywania zaufania odbiorcy lub wykorzystywania jego braku doswiadczenia lub wiedzy,
gdyz zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 1992r. o grach i zaktadach wzajemnych
,Loterie fantowe, gry bingo fantowe, loterie promocyjne i loterie audiotekstowe mogg byc¢
urzgdzane przez osoby fizyczne, osoby prawne lub jednostki organizacyjne nie majgce
osobowoSci prawnej na podstawie udzielonego zezwolenia.”

W zwigzku z powyzszym, na podstawie pkt 37 lit b) Regulaminu Rozpatrywania Skarg
Zespot Orzekajacy orzekt jak w pkt 1 uchwaty.

Zgodnie z pkt.50 Regulaminu Rozpatrywania Skarg z dnia 4 czerwca 2008r., stronom
przystuguje prawo do odwoftania sie od uchwaty Zespotu Orzekajgcego w terminie 10 dni od
daty doreczenia uchwaty. Podstawe odwofania mogg stanowi¢ wytacznie nowe fakty i
dowody, nieznane zainteresowanej stronie w dacie podjecia przez Zespot Orzekajgcy
uchwaty.



