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Uchwata Nr 2O 53/09
z dnia 22 wrzesnia 2009 roku
Zespotu Orzekajacego
w sprawie sygn. Akt:
K/76/09

1. Zespdt Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w sktadzie:

1) Olgierd Cygan— przewodniczacy,
2) Magdalena Czaja — czionek,
3) Radostaw Kasyk — czionek,

na posiedzeniu w dniu 22 wrzesnia 2009 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt
K/76/09 ztozonej, na podstawie pkt. 7 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta
(blizsze dane w aktach sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko SwidMAN s.c. z siedzibg w
Swidniku (dalej: Skarzony), dotyczacej reklamy w formie marketingu bezposredniego
(ulotka)

postanawia
uzna¢, ze w reklamie powinny by¢ wprowadzone zmiany aby nie naruszata norm
Kodeksu Etyki Reklamy.
2. Zespot Orzekajacy ustalil, co nastepuje:
Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o Sygn. K/76/09.

Przedmiotem skargi byla reklama w formie marketingu bezposredniego (ulotka) ustug
internetowych Swidman.



Skarzacy w prawidliowo ztozonej skardze podnosit, ze ,dostawca ustug internetowych
Swidman oferuje w swojej ulotce 'Pakiet wi-fi. Wi-fi - wydawatoby sie Ze chodzi o internet
bezprzewodowy, tymczasem firma nazywa swojg ustuge Wi-fi argumentujgc to tym, ze
Internet dostarczany jest drogg radiowg, co nie zmienia faktu, ze aby z tego internetu wi-fi'
skorzystac niezbedny jest kabel. Tzn. jest to zwykty Internet, ktory konsument odbiera droga
przewodowa.”.

Skarzacy zauwazyt, ze ,jest to ewidentne wprowadzenie w bfad konsumenta, szczegolnie
biorgc pod uwage popularnosc hot-spotow, na ktorych bardzo czesto widnieje oznaczenie wi-
fi, podobnie bezprzewodowy internet odbierany za pomocg telefonow komorkowych
nazywany jest wi-fi i ideq jest to, aby konsument nie potrzebowat kabla. Wydaje sie, Ze
kwestia sposobu, w jaki dostawca sygnat do mieszkania dostarczy jest w tym momencie
nieistotna a co najmniej drugorzedna (szczegolnie, Ze taki typ internetu nazywa sie
internetem radiowym’).”.

W czasie posiedzenia skarge przedstawiat arbiter-referent.

Whnidst o uznanie reklamy za sprzeczng z dobrymi obyczajami (art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki
Reklamy) oraz zarzucit, ze reklama nie byta prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci
spotecznej.

Whnidst réwniez o uznanie reklamy za sprzeczng z art. 8 Kodeksu Etyki Reklamy, z uwagi na
to, ze ,reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku
doswiadczenia lub wiedzy.".

Arbiter-referent wnidst takze o uznanie reklamy za sprzeczng z art. 10 Kodeksu Etyki
Reklamy w mysl ktérego ,reklamy nie mogq wprowadza¢ w btad jej odbiorcow, w
szczegolnosci w odniesieniu do:

a) istotnych cech, w tym wtasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci, ilosci,
pochodzenia (w tym geograficznego) reklamowanego produktu;

()

c¢) warunkow dostawy, wymiany, zwrotu, napraw i konserwacji;".

Whnidst takze o uznanie reklamy za sprzeczng z art. 46 ust.1 Kodeksu Etyki Reklamy, w mys|
ktérego ,oferta dostarczona w ramach marketingu bezposredniego nie moze wprowadza¢ w
btad, w szczegdlnosci co do prawdziwych rozmiardw, wartosci, natury, trwatosci, wygladu i
technicznych mozliwosci reklamowanego produktu, a jezeli:
a) dodatkowe akcesoria konieczne sg do:

(i) postugiwania sie produktem albo



(i) osiagniecia opisywanego lub pokazywanego efektu, musi to by¢ wyraznie
stwierdzone.
b) oferta dotyczy produktéw sprzedawanych oddzielnie, ten fakt musi by¢ jednoznacznie
okreslony.".

Skarzony nie ztozyt odpowiedzi na skarge i nie uczestniczyt w posiedzeniu.

3. Zespot Orzekajacy zwazyl co nastepuje:

Zespdt Orzekajacy stwierdzit, ze w przedmiotowej reklamie powinny by¢é wprowadzone
zmiany, aby reklama nie wprowadzata konsumentow w btad.

W opinii Zespotu Orzekajacego nalezy dokona¢ zmiany nazwy pakietu ,Wi-Fi” i
doprecyzowad, ze jest to Internet dostarczany drogq radiowa.

Zespot Orzekajacy stwierdzit, ze reklamodawcy sg zobowigzani do jasnego i prawidtowego
okreslania swoich ustug, w tym réwniez nazwy pakietu.

Zespdt Orzekajacy zwrdcit uwage, aby reklamodawcy nie wprowadzali konsumentéw w btad
uzywaijac niewtasciwej terminologii.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie pkt 37 lit d) Regulaminu Rozpatrywania Skarg Zesp6t
Orzekajacy orzekt jak w pkt 1 uchwaty.

Zgodnie z pkt.50 Regulaminu Rozpatrywania Skarg z dnia 4 czerwca 2008r., stronom
przystuguje prawo do odwotania sie od uchwaty Zespotu Orzekajgcego w terminie 10 dni od
daty doreczenia uchwaty. Podstawe odwofania moga stanowic wytacznie nowe fakty i
dowody, nieznane zainteresowanej stronie w dacie podjecia przez Zespot Orzekajacy
uchwaty.



