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1. Zespdt Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w sktadzie:

1) Pawet Kowalewski - przewodniczacy,
2) Krystyna Jarosz - czionek,
3) Christian Lainer - czionek,

na posiedzeniu w dniu 6 lipca 2009 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt K/39/09
ztozonej, na podstawie pkt. 7 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta (blizsze
dane w aktach sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko wiascicielowi marki CAPPY firmie Coca-
Cola Poland Services Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej: Skarzony), dotyczacej reklamy
telewizyjnej napoju owocowego CAPPY - CALA POMARANCZA

postanawia

skarge oddalic.

2. Zespot Orzekajacy ustalil, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o Sygn. K/39/09.
Przedmiotem skargi byfa reklama telewizyjna soku CAPPY - CAtA POMARANCZA.

Skarzacy w prawidtowo ztozonej skardze podnosit, ze ,reklama ta ma za zadanie zrodzi¢ w
dziecku przekonanie o tym, ze sok w kartonie jest lepszy od owocu w jego czystej i



naturainej postaci. Na zaproszenie syna przez jego mame do zjedzenia pomaranczy dziecko
wykazuje bierna postawe i zniechecenie widoczne w jednej ze scen. Widzgc reakcje syna
postanawia urozmaici¢ produkt zamieniajgc go w sok w kartonie. Metody jakich do tego
uZywa przypominaja sceny z czarodziejskich bajek, mam tu na mysli gtownie ksigzke 'Harry
Potter' i jej filmowq adaptacje. Kiedy chtopiec wchodzi do kuchni od razu wpada w zachwyt
widzac sok przelewany do szklanki. tatwo mozZna wywnioskowac, ze dla mfiodzierica
pomararicza jest juz mato atrakcyjnym produktem w przeciwieristwie do napoju, do
wytworzenia ktorego uZyto czarodziejskich metod. Jest to celowy zabieg, ktory ma
dodatkowo przekonac miodych klientow do reklamowanego produktu”.

W czasie posiedzenia skarge przedstawiat arbiter-referent.

Whnidst o uznanie reklamy za sprzeczng z dobrymi obyczajami (art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki
Reklamy) oraz zarzucit, ze reklama nie byta prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci
spotecznej.

Whnidst takze o uznanie reklamy za sprzeczng z art. 8 Kodeksu Etyki Reklamy, poniewaz
Jfeklama nie moze naduzywal zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku
doswiadczenia lub wiedzy.”

Whnidst réwniez o uznanie reklamy za sprzeczna:

z art. 24 Kodeksu Etyki Reklamy: ,stosownie do tresci art. 8 i art. 10 reklama skierowana do
dzieci lub miodziezy nie moze wprowadzac w bfad poprzez wykorzystywanie ich naturalnej
ufnosci i braku doswiadczenia”,

z art. 25 Kodeksu Etyki Reklamy: ,reklamy skierowane do dzieci lub mfifodzieZy muszg
uwzgledniac stopieri ich rozwoju oraz nie moga zagrazac ich fizycznemu, psychicznemu lub
moralnemu dalszemu rozwojowi”,

z art. 26 Kodeksu Etyki Reklamy: ,Reklamy skierowane do dzieci lub mfodzieZy nie moga
zawierac przekazu, ze posiadanie lub uzywanie produktu zapewni im przewage spoteczng lub
psychologiczng nad innymi albo nieposiadanie tego produktu odniesie skutek przeciwny”.

Arbiter-referent poinformowat, ze zgodnie z art. 32 Kodeksu Etyki Reklamy ,przepisy zawarte
w art. 22-31 stosuje sie odpowiednio réwniez do reklam, ktore nie sg bezposrednio
skierowane do dzieci, jednak dzieci sq ich odbiorcami ze wzgledu na forme oraz miejsce i
sposdb prezentowania reklam. Dotyczy to w szczegdlnosci reklam emitowanych w telewizji w
sgsiedztwie audycji dla dzieci, reklam wysSwietlanych w kinach przed seansami filméw dla
dzieci oraz reklamy zewnetrznej.”.

Skarzony nie ztozyt pisemnej odpowiedzi na skarge i nie uczestniczyt w posiedzeniu.



3. Zespot Orzekajacy zwazyt co nastepuje:

Zespot Orzekajacy nie dopatrzyt sie naruszenia norm Kodeksu Etyki Reklamy. Stwierdzit, ze
reklama miesci sie w ogodlnie przyjetych ramach..

Jednoczesnie, Zespdt Orzekajacy uczulit reklamodawcéw, aby zwracali wiekszg uwage na
tresci reklamowe ktorych adresatami sg dzieci lub mtodziez.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie pkt 37 lit b Regulaminu Rozpatrywania Skarg Zespot
Orzekajacy orzekt jak w pkt 1 uchwaty.

Zgodnie z pkt.50 Regulaminu Rozpatrywania Skarg z dnia 4 czerwca 2008r., stronom
przystuguje prawo do odwotania sie od uchwaty Zespotu Orzekajgcego w terminie 10 dni od
daty doreczenia uchwaty. Podstawe odwofania moga stanowic wytacznie nowe fakty i
dowody, nieznane zainteresowanej stronie w dacie podjecia przez Zespot Orzekajacy
uchwaty.



