ZWIAZEK STOWARZYSZEN

RADAREKLANY RADA REKLAMY

00-564 Warszawa

tel.: +48 22 621 31 94
fax: +48 22 629 18 89
biuro@radareklamy.org
www.radareklamy.org

REGON: 140489484 NIP: 521-3383-625
KONTO: RAIFFEISEN BANK POLSKA SA: PL58175000090000000007235348
BIC/ SWIFT: RCBWPLPW

Uchwata Nr ZO 57/09
z dnia 29 wrzesnia 2009 roku
Zespotu Orzekajacego
w sprawie sygn. Akt:
K/82/09

1. Zespot Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w skfadzie:

1) Christian Lainer — przewodniczacy,

2) Melania Popiel — cztonek,

3) Igor Kalenski — cztonek,
na posiedzeniu w dniu 29 wrzesnia 2009 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt
K/82/09, ztozonej, na podstawie pkt. 7 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta
(blizsze dane w aktach sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko GlaxoSmithKline Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie (dalej: Skarzony), dotyczacej reklamy radiowe;j

postanawia

oddali¢ skarge.

2. Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o sygnaturze akt K/82/09

Przedmiotem skargi byta reklama radiowa emulsji przeznaczonej do higieny intymne;j.
Skarzacy w prawidtowo ztozonej skardze podnidst, ze ,reklama jest niesmaczna; jaka$

kobieta podajgca sie za wieloletnig potozng opowiada o problemach intymnych kobiet ktore
mogaq byc¢ rozwigzane za pomocq reklamowanego $rodka.”.



Skarzacy stwierdzit, iz ,niestety ma to nieszczescie, ze za kazdym razem kiedy je Sniadanie,
obiad czy inny positek musi wystuchiwa¢ pani Kalety wychwalajgcej jak to "Laktacyt”
rozwigzuje jej problemy intymne.”.

Zdaniem Skarzacego ,reklama jest niesmaczna i nie podoba sie Skarzgcemu, ze musi
stuchac o czyichs osobistych problemach zwigzanych z higieng miejsc intymnych w radio.”.

W czasie posiedzenia skarge przedstawiat arbiter-referent.

Arbiter-referent wnidést o uznanie reklamy za sprzeczng z dobrymi obyczajami, co jest
niezgodne z art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy.

Skarzony ztozyt pisemng odpowiedz na skarge i nie uczestniczyt w posiedzeniu.

Skarzony wyjasnit, ze reklama emulsji do higieny intymnej Laktacyd odgrywa wazng role
edukacyjng. Kwestia higieny intymnej do tej pory zazwyczaj byta pomijana w mediach
wstydliwym milczeniem. Jest to jednak przeciez sprawa catkowicie naturalna i normalna, co
wiecej wymagajgca edukowania konsumentek w tym zakresie. Dzieki informacjom z reklamy
Panie sg bardziej Swiadome kwestii stosowania prawidtowej higieny intymnej i kluczowe;j roli
wiasciwego pH srodkow do takiej higieny.

Skarzony poinformowat, ze Laktacyd cieszy sie w Polsce coraz wiekszg popularnoscia, co
jest dowodem na to, ze reklama nie jest dla wiekszosci konsumentéw szokujgca, ani
wywotujgca skrepowanie. W reklamie nie wystepujg stowa niecenzuralne czy obraZliwe, a
temat higieny intymnej poruszony zostat w sposob jak najbardziej dyskretny.

Skarzony dodat, ze Pani Jeanette Kalyta nie jest wynajetg aktorka, lecz autentyczng, bardzo
znang w Warszawie potozna, ktdra zgodzita sie na uzyczenie swojego wizerunku kampanii
reklamowej Laktacyd.

Skarzony zapewnit, iz ogromnie mu przykro, ze reklama produktu Laktacyd urazita autora
skargi.

Skarzony nie zgodzit sie jednak z zarzutami konsumenta by reklama kosmetyku Laktacyd
byta niezgodna z dobrymi obyczajami.

Podsumowujac, Skarzony stwierdzit, ze chetnie udzieli wszelkich dodatkowych wyjasnien.

3. Zespot Orzekajacy zwazyt co nastepuje:

Zespot Orzekajacy nie dopatrzyt sie w przedmiotowej reklamie naruszenia norm Kodeksu.

Zdaniem Zespotu Orzekajacego reklama nie narusza dobrych obyczajow.



W zwigzku z powyzszym, na podstawie pkt 37 lit b Regulaminu Rozpatrywania Skarg Zespot
Orzekajacy orzekt jak w pkt 1 uchwaly.

Zgodnie z pkt.50 Regulaminu Rozpatrywania Skarg z dnia 4 czerwca 2008r., stronom
przystuguje prawo do odwoftania sie od uchwaty Zespotu Orzekajgcego w terminie 10 dni od
daty doreczenia uchwaty. Podstawe odwofania mogg stanowi¢ wytacznie nowe fakty i
dowody, nieznane zainteresowanej stronie w dacie podjecia przez Zespot Orzekajgcy
uchwaty.



