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Uchwata Nr ZO 61/09
z dnia 5 listopada 2009 roku
Zespotu Orzekajacego
w sprawie sygn. Akt:
K/91/09

1. Zespdt Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w sktadzie:

1) Magdalena Czaja— przewodniczaca,

2) Krystyna Jarosz — czionek,

3) Remigiusz Rawa — czionek,
na posiedzeniu w dniu 5 listopada 2009 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt
K/91/09 ziozonej, na podstawie pkt. 7 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez
konsumentdw (blizsze dane w aktach sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko Mars Polska
Sp. z 0.0. z siedzibg w Sochaczewie (dalej: Skarzony), dotyczacej reklamy telewizyjnej

postanawia

skarge oddalic.

2. Zespot Orzekajacy ustalil, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o sygnaturze akt K/91/09.
Przedmiotem skargi byta reklama telewizyjna karmy dla pséw Pedigree.



Skarzacy w prawidtowo ztozonej skardze podnosit, ze ,temat milusiriskich psow i karmy dla
nich jest jak najbardziej OK. Jednak pokazywanie podczas pory sniadaniowej psich odchodow
w kadrze i jeszcze sie tym szczycac to ohydne.”.

Skarzacy poinformowat, ze ,Po emisji tej reklamy trudno mu byto dokoriczy¢ sniadanie.”.

Skarzacy stwierdzit, iz ,uwaza, Ze przynajmniej w terminach emisji pokrywajgcych sie z porg
positkow reklama powinna byc skrocona.”.

W czasie posiedzenia skarge przedstawiat arbiter-referent.

Arbiter-referent wnidst o uznanie reklamy za sprzeczng z dobrymi obyczajami i zarzucit, ze
reklama nie byta prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej, co jest niezgodne z
art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy.

Skarzony ztozyt pisemng odpowiedz na skarge i uczestniczyt w posiedzeniu.

W odpowiedzi na skarge, Skarzony poinformowat, ze wnosi o0 oddalenie skargi, z uwagi na
okolicznos¢, iz skarzona reklama nie narusza zadnego z postanowien Kodeksu Etyki Reklamy
ani obowigzujacych przepiséw prawa.

Skarzony poinformowat, Ze ,reklama, zardwno na poziomie wizualnym, jak i dzwiekowym
jest utrzymana w radosnej konwencji, pokazujac bezsprzecznie pozytywne aspekty
posiadania zwierzat domowych, takie jak aktywny tryb Zycia, sport, rados¢ i inne pozytywne
uczucia w relacjach ze zwierzetami. Cata reklama jest utrzymana w cieptej atmosferze.
Bardzo waznym aspektem relacji ze zwierzetami domowymi sg kwestie zdrowotne, w tym
dobre funkcjonowanie uktadu trawiennego zwierzat domowych. Jest to sprawa istotna
prawie dla kazdego $wiadomego wiasciciela zwierzat. Te ostatnig kwestie miata
zaakcentowac zaskarzona reklama Pedigree. Skarzony poinformowat, ze fragment, ktory
zostat zakwestionowany przez Skarzacego jest skrocony do minimum, a scena krecona jest z
pewnej odlegtosci nie stanowigc zblizenia, ktére mogtoby by¢ niesmaczne dla odbiorcy.
Skarzony uwaza, ze cho¢ reklama przedstawia scene naturalistyczng, nie przekracza granic
dobrego smaku, tym bardziej, ze jest niezwykle krétka. Kwestionowany fragment ma jedynie
by¢ stonowang i maksymalnie skrotowg ilustracjg przekazu stownego, przy czym taki przekaz
stowny uzywa sformutowan jak najbardziej delikatnych. Dla konsumenta istotna jest
informacja o praktycznych rezultatach stosowania produktu, ktérg to informacje mozna



bytoby poda¢ uzywajac sformutowan wrecz anatomicznych, ktdrych starano sie jednak
unika¢. Skarzony poinformowat, ze zdecydowat sie na przekaz uwidoczniony w reklamie
uwazajac, ze jest on bardziej wiasciwy zaréwno ze wzgleddw informacyjnych, jak i
estetycznych. Nie jest oczywiscie mozliwe wyeliminowanie emisji reklamy w porach positkdw,
gdyz pory takie nie s mozliwe do przewidzenia. Reklamy powinny bra¢ pod uwage
przecietng wrazliwo$¢ konsumentow. Najrézniejsze reklamy mogq nie pasowaé zaréwno do
okolicznosci, w ramach ktérych reklame te oglada konsument, jak tez do jego nastawienia.
Szanujac opinie Konsumenta skarzacego przedmiotowq reklame, do ktérej ma On prawo,
Skarzony sadzi, ze reklama Pedigree nie jest ani drastyczna ani niesmaczna tym bardziej
biorac pod uwage, ze kwestionowany fragment reklamy trwa bardzo krétko oraz nie jest
elementem dominujgcym. Skarzony poinformowat, ze opinia konsumenta wyrazona w
skardze jest niemniej jednak wazna i bedzie przedmiotem dyskusji przy okazji ewentualnych
dalszych kampanii reklamowych.

3. Zespot Orzekajacy zwazyt co nastepuje:
Zespot Orzekajacy uznat, ze przedmiotowa reklama nie narusza Kodeksu Etyki Reklamy.

Zespot Orzekajacy stwierdzit, ze reklama zawiera element edukacyjny - uczy sprzatania po
swoim pupilu.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie pkt 37 lit b Regulaminu Rozpatrywania Skarg Zespot
Orzekajacy orzekt jak w pkt 1 uchwaty.

Zgodnie z pkt.50 Regulaminu Rozpatrywania Skarg z dnia 4 czerwca 2008r., Stronom
przystuguje prawo do odwotania sie od uchwaty Zespotu Orzekajgcego w terminie 10 dni od
daty doreczenia uchwaty. Podstawe odwofania moga stanowic wytacznie nowe fakty i
dowody, nieznane zainteresowanej stronie w dacie podjecia przez Zespot Orzekajacy
uchwaty.



