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Uchwata Nr ZO 05/10
z dnia 19 stycznia 2010 roku
Zespotu Orzekajacego
w sprawie sygn. Akt:
K/111/09

1. Zespot Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w skfadzie:

1) Olgierd Cygan — przewodniczacy,
2) Magdalena Czaja — cztonek,
3) Agnieszka Tomasik-Walczak — czlonek,

na posiedzeniu w dniu 19 stycznia 2010 roku, po rozpatrzeniu skarg o sygnaturze akt
K/111/09 zlozonych, na podstawie pkt. 7 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez
konsumentéw (blizsze dane w aktach sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko Kompania
Piwowarska S.A. z siedzibg w Warszawie (dalej: Skarzony), dotyczacej reklamy telewizyjne;j

postanawia

skarge oddali¢.

2. Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o sygnaturze akt K/111/09.
Przedmiotem skargi byta reklama telewizyjna piwa Tyskie.

Skarzacy w prawidtowo ztozonej skardze podnosit, ze ,w reklama Tyskiego, w ktorej sg
przedstawieni mezczyzni w barze kupujgcy piwo, moéwigcy po angielsku, ustyszat, ze osoba
ktéra podaje piwo zostata nazwana "baristg", co uwaza za ponizajgce dla takiej firmy jak
Wasza!”



Skarzacy wyjasnit, ze ,Barista to osoba parzgca i podajgca kawe, a nie alkohol!”

Skarzacy podat ,link do magazynu dla baristow http.//www.baristamagazine.com/ aby
uwypukli¢ roznice miedzy BARistg, a BARmanem.”,

W czasie posiedzenia skarge przedstawiat arbiter-referent.

Arbiter-referent wnidst o uznanie reklamy za sprzeczng z dobrymi obyczajami i zarzucit, ze
reklama nie byta prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej, co jest niezgodne z
art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy.

Whniost takze o uznanie reklamy za niezgodng z art. 8 Kodeksu Etyki Reklamy, zgodnie
ktérym ,reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku
doswiadczenia lub wiedzy.”.

Whnidst rowniez o uznanie reklamy za sprzeczng z art. 10 ust. 1 pkt. a) i b) Kodeksu Etyki

Reklamy, z uwagi na to, ze ,reklamy nie mogg wprowadza¢ w btad jej odbiorcéw, w

szczegdblnosci w odniesieniu do:

a) istotnych cech, w tym wiasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci, ilosci,
pochodzenia (w tym geograficznego) reklamowanego produktu;

b) wartosci produktu i jego rzeczywistej ceny oraz warunkéw ptatnosci, w szczegolnosci
takich jak sprzedaz ratalna, leasing, sprzedaz na kredyt, sprzedaz okazyjna;”.

Skarzony ztozyt odpowiedz na skarge i nie uczestniczyt w posiedzeniu.

Skarzony wyjasnit, ze akcja reklamy rozgrywa sie pomiedzy obcokrajowcami - Anglikiem,
Japonczykiem oraz Wiochem.

Skarzony poinformowat, ze sformutowanie "Barista" zostato uzyte w reklamie przez Wiocha
(osobe wiloskojezyczng) i znaczy po wiosku - barman/barmanka. Tlumaczenie, ktére sie
pojawia po polsku w postaci napisow wyjasnia rowniez te kwestie.

3. Zespot Orzekajacy zwazyt co nastepuje:

Zespodt Orzekajacy nie dopatrzyt sie w reklamie naruszenia dobrych obyczajéw i uznat, ze
przedmiotowa reklama nie narusza Kodeksu Etyki Reklamy.

W opinii Zespotu Orzekajgcego przedmiotowa reklama nie wprowadza konsumentdéw w btad,
gdyz zgodnie z informacjami zawartymi w reklamie, wioskie stowo ,barista” jest zwykle



ttumaczone jako ,barman”. Z kolei encyklopedia internetowa wikipedia informuje, ze ,Barista”
to stowo pochodzenia wioskiego, a w jezyku wtoskim, barista to mezczyzna lub kobieta
"Barman", ktéry zwykle pracuje za lada, stuzacej zaréwno do serwowania gorgcych napojow
(takich jak espresso) i zimnych napojéw alkoholowych i bezalkoholowych.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie pkt 37 lit b Regulaminu Rozpatrywania Skarg Zespot
Orzekajacy orzekt jak w pkt 1 uchwaty.

Zgodnie z pkt.50 Regulaminu Rozpatrywania Skarg z dnia 4 czerwca 2008r., Stronom
przystuguje prawo do odwoftania sie od uchwaty Zespotu Orzekajgcego w terminie 10 dni od
daty doreczenia uchwaty. Podstawe odwofania mogg stanowi¢ wytacznie nowe fakty i
dowody, nieznane zainteresowanej stronie w dacie podjecia przez Zespot Orzekajgcy
uchwaty.



