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1. Zespot Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwiazku
Stowarzyszen Rada Reklamy, w skiadzie:

1) Radostaw Kasyk— przewodniczacy;
2) Katarzyna takinska — cztonek;
3) Stawomir Jedrzejewski — czionek

na posiedzeniu w dniu 9 lutego 2010 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze Akt
K/121/09, ztozonej, na podstawie pkt. 7 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez
konsumenta (blizsze dane w aktach sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko GSK Commercial
Sp. z 0. 0., z siedzibg w Warszawie (dalej: Skarzony), dotyczacej reklamy telewizyjnej

postanawia
uznaé, ze w reklamie powinny zosta¢ wprowadzone zmiany, aby nie naruszata
Kodeksu Etyki Reklamy. W szczegolnosci z reklamy powinny byC¢ usuniete
elementy mogace wywotywac u odbiorcow reklamy lek lub poczucie strachu.
2. Zespot Orzekajacy ustalil, co nastepuje:
Do Komisji Etyki Reklamy wplyneta skarga o sygn. Akt K/121/09. Przedmiotem skargi byfa
reklama telewizyjna GSK Commercial Sp. z 0. 0. W reklamie przedstawiona zostafa historia

rodziny z matym dzieckiem, ktére zachorowato i musiato by¢ hospitalizowane w szpitalu.

Skarzacy w prawidtowo ztozonej skardze podnidst, ze ,po raz pierwszy jakakolwiek reklama
telewizyjna wywofata w nim takie oburzenie i wsciektos¢ jak reklama Obejmij mnie



szczeplieniem przygotowana na zlecenie Active Pharma Sp. z o.o. Jest to bezczelne i
oburzajgce naruszenie podstawowych zasad przyzwoitosci. Jak mozZna reklamowac
szczepionke bez podania podstawowych informacyi, producenta, skutkow ubocznych? Czy
szczepionki nie podlegajg takim ograniczeniom reklamowym jak leki? Czy producentowi
mozna straszyc¢ smiercig dziecka? Reklama jest pokazywana na roznych kanatach w roznych
porach oglqdajg ja takze dzieci. Ciekawe jak bezrobotna matka wyttumaczy dziecku,
dlaczego nie kupita cudownego leku ktory ma uchronic je przed smiercig. Niedfugo
producenci fotelikow dziecinnych zaczng pokazywac wylatujace przez szybe trupy,
producenci margaryny umierajgcych na serce, a co mogq wymyslic giganci ubezpieczeniowi
to juz Paristwo mogq sie domyslec.”.

W czasie posiedzenia skarge przedstawiat arbiter-referent.

Arbiter-referent wnidst o uznanie reklamy za sprzeczng z dobrymi obyczajami i zarzucit, ze
reklama nie byta prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej, co jest niezgodne z
art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy.

Whnidst rowniez o uznanie reklamy za sprzeczng z art. 6 Kodeksu Etyki Reklamy, z uwagi na
to, ze ,bez uzasadnionej koniecznosci powodowanej np. wzgledami spotecznymi i
profilaktyka, reklamy nie mogg motywowa¢ do zakupu produktu poprzez wykorzystywanie
zdarzen losowych, wywotywanie leku lub poczucia strachu”.

Whnidst takze o uznanie reklamy za niezgodng z art. 8 Kodeksu Etyki Reklamy, zgodnie
ktérym ,reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku
doswiadczenia lub wiedzy.".

Arbiter—referent wnidst o uznanie reklamy za sprzeczng z art. 10 ust. 1 pkt. a) i b) Kodeksu

Etyki Reklamy, w mysl| ktérego ,reklamy nie mogg wprowadza¢ w biad jej odbiorcdw, w

szczegolnosci w odniesieniu do:

a) istotnych cech, w tym witasciwosci, sktadu, metody, daty produkgji, przydatnosci, ilosci,
pochodzenia (w tym geograficznego) reklamowanego produktu;

b) wartosci produktu i jego rzeczywistej ceny oraz warunkéw ptatnosci, w szczegdlnosci

takich jak sprzedaz ratalna, leasing, sprzedaz na kredyt, sprzedaz okazyjna;”.

Skarzony ztozyt odpowiedz na skarge i uczestniczyt w posiedzeniu.

Skarzony poinformowat o przyczynach publikacji materiatu w $rodkach przekazu. Skarzony
wyjasnit, ze w listopadzie 2009 roku rozpoczeta sie kampania edukacyjna ,,Obejmij mnie
szczepieniem". Jej celem jest budowanie $wiadomosci realnego zagrozenia chorobami
zakaznymi oraz mozliwosci wczesnej ochrony dziecka poprzez szczepienia. Istotnie jest, aby



do miodych rodzicow dotarta informacja, Ze szczepienia - zardowno obowigzkowe jak i
zalecane - pozwalajg na unikniecie powaznych zagrozen zdrowotnych i dlatego sq
priorytetem w opiece i ochronie dziecka. Kampania kfadzie nacisk przede wszystkim na
zakazenia pneumokokowe i rotawirusowe, ktdre sg szczegdlnie niebezpieczne dla
najmiodszych.

W opinii Skarzonego przedmiotowa publikacja nie ma wiec charakteru reklamowego
dotyczacego ,produktu” w rozumieniu Art. 3 pkt d Kodeksu Etyki Reklamy, a jedynie
informacyjny majacy na celu propagowanie pozadanych spotecznie zachowan, co zgodnie
z w/w Kodeksem (Art. 3 pkt la) nie stanowi reklamy w jego rozumieniu. Dlatego tez nie
mozna jej uznac za sprzeczng z przepisami ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. Prawo
farmaceutyczne czy ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, gdyz nie stanowi reklamy produktu leczniczego czy towaru w rozumieniu w/w
przepisow, ale przekazuje spotecznie uzyteczng informacje ukierunkowang na profilaktyke
zdrowotng oraz wzrost $wiadomosci, przede wszystkim mtodych rodzicéw, o zagrozeniach
zwigzanych z konkretnymi chorobami wywotanymi przez pneumokoki i rotawirusy.

Ustosunkowujac sie do przedmiotowej skargi Skarzony przedstawit swoje Stanowisko.

Skarzony poinformowat, ze przygotowat ogdlnopolskg kampanie edukacyjng ,Obejmij mnie
szczepieniem". Podstawowym celem podejmowanych dziatan edukacyjnych jest przede
wszystkim podnoszenie $wiadomosci problemu, ktéremu mozna zapobiegac. Przekaz dotyczy
konkretnych zagadnien zdrowotnych, nie podaje informacji o produktach leczniczych
mogacych znalez¢ zastosowanie w leczeniu lub profilaktyce. Skarzony wyjasnit, ze pracujac
nad kampanig zasiegat zaréwno opinii ekspertdw medycznych jak i rodzicdw. Ostateczny
przekaz, skupiajacy sie na fakcie, ze choroba dziecka wigze sie z duzym stresem i
obcigzeniem dla rodzicow, zostat uznany za wywazony i pozbawiony elementéw
sugerujacych zagrozenie dla zycia dziecka.

W opinii Skarzonego kampania ,Obejmij mnie szczepieniem" w sposéb obiektywny
uswiadamia rodzicom powszechnos$¢ zakazen rota wirusowych i niebezpieczenstwa zwigzane
z zakazeniami pneumokokowymi, ktdre sg szczegdlnie groznie dla niemowlat.

Skarzony poinformowat, ze rotawirusy sa najczestsza przyczyng ciezkich postaci ostrych
niezytéw zotadkow o-jelitowych u niemowlat i dzieci. Prawie kazde dziecko do 5 roku Zycia
ulega zakazeniom rotawirusowym. Szacunkowo 6,5 tys. dzieci rocznie w Polsce jest
hospitalizowanych wifasnie z tego powodu, a ponad 250 tys. dzieci udziela sie porad
ambulatoryjnych i domowych. Bakterie z grupy pneumokokéw mogq powodowac zagrazajace
zyciu choroby, takie jak zapalenie opon mdzgowo-rdzeniowych, zapalenie ptuc z bakteriemia,
ktore mogq sie zakonczy¢ pobytem w szpitalu. Inwazyjna choroba pneumokokowa (IChP)
stanowi globalny problem zdrowotny. Szacuje sie, ze na $wiecie w wyniku zakazen



pneumokokowych umiera kazdego roku milion dzieci ponizej piatego roku zycia. W jedynym
polskim badaniu epidemiologicznym opublikowanym w 2008 roku ogdlna czestosé
wystepowania IChP wynosita 17,6/100 000 rocznie w populacji dzieci w wieku 0-59
miesigcem, w wieku 0-23 mies. 19/100 000; natomiast u dzieci miedzy 24 a 59 mies. zycia
zapadalnosS¢ ta wynosita 5,8/100 000 rocznie - zatem istnieje istotna rdéznica czestosci
wystepowania IChP miedzy populacja w wieku 0-23 mies., a 24-59 mies.21 Choroby
wywotane przez rotawirusy i pneumokoki i zwigzany z nimi pobyt w szpitalu to ciezkie
przezycie dla dziecka i rodzicdw. Pomimo duzej skali problemu wiedza wiekszosci rodzicdw o
tych chorobach i mozliwosciach profilaktyki jest wcigz bardzo mata. Istnieje wyrazna
potrzeba aktywnego edukowania i informowania wszystkich rodzicow o zagrozeniach, jakie
niosg za sobgq rotawirusy i pneumokoki. Zakazenia rotawirusowe i pneumokokowe mogg miec
tak gwattowny przebieg, ze dziecko wymaga hospitalizacji. Zwraca sie uwage na obcigzenie
psychiczne rodzicow zwigzane z zachorowaniem dziecka i pobytem w szpitalu. Dlatego
rodzice sg informowani o mozliwosci profilaktyki i zachecani do rozmowy na ten temat z
lekarzem pediatrg. Kazdy lekarz ma obowigzek poinformowania rodzicdw nie tylko o
szczepieniach obowigzkowych, ale takze o wszystkich szczepieniach zalecanych (paragraf 17
Ustawy o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chordb zakaznych u ludzi (Dz.U. z 2008
roku Nr 234 poz. 1570 , z pdzn. Zm.): a. pkt. 9: ,Obowigzkiem lekarza sprawujacego
profilaktyczng opieke zdrowotng jest powiadomienie osoby obowigzanej do poddania sie
obowigzkowym szczepieniom ochronnym lub osoby sprawujacej prawng lub faktyczng piecze
nad osobg matoletnig lub bezradng o obowigzku poddania sie tym szczepieniom, a takze
poinformowanie o szczepieniach zalecanych." Dziatania edukacyjne oparte o rzetelng
informacje wymagajq wielokierunkowych i systematycznych dziatan w celu podniesienia
$Swiadomosci w dtugiej perspektywie czasowej. Decyzja o wdrozeniu odpowiedniej
profilaktyki nalezy przede wszystkim do lekarza i jest podejmowana wspdlnie z pacjentem
(lub w tym przypadku rodzicem). Dlatego w filmie edukacyjnym rodzice zachecani sg do
kontaktu z lekarzem pediatra. Spot emitowany w stacjach telewizyjnych w ramach kampanii
»,Obejmij mnie w zatozeniu i realizacji nie stanowi reklamy produktu leczniczego. Nazwy
produktdw nie pojawiajq sie ani w samym spocie ani na stronie internetowej zwigzanej z
kampania.

W opinii Skarzonego informacje zawarte w spocie oraz na stronie internetowej s
materiatami stuzacymi celom ksztattowania Swiadomosci zdrowotnej spoteczenstwa i nie
zawierajq Zzadnych tresci reklamowych. Nie jest mozliwe ustalenie na podstawie tych
materiatdw nazwy konkretnego produktu leczniczego ani dotarcia do takiej nazwy nawet w
sposob posredni.

Skarzony poinformowat, ze w Polsce jego Spdtka, a w skali europejskiej caty koncern
GlaxoSmithKline, realizuje zatozenia filozofii spotecznie odpowiedzialnego biznesu i angazuje
sie aktywnie w szereg przedsiewzie¢ o charakterze edukacyjnym - w tym od wielu lat
wspolnie z wieloma partnerami ze $rodowiska medycznego i organizacji pozarzadowych, w



program profilaktyki z wykorzystaniem szczepien ochronnych. W kontekscie powyzszego, tym
samym szeroko pojetej edukacji w zakresie profilaktyki, rozpoznawania i leczenia, warto
zauwazy¢ ostatnie dziatania Komisji Europejskiej. Pacjenci w coraz wiekszym stopniu
interesujg sie decyzjami dotyczacymi ich zdrowia i pragng uczestniczy¢ w tym procesie
decyzyjnym. Ponadto, optymalne rezultaty leczenia moga zostaé uzyskane wylacznie w
przypadku, gdy pacjenci dysponujq petnymi informacjami. W obszarze wspdlnotowym
aktualna dostepnos¢ informacji jest niewystarczajaca. Pakiet legislacyjny przygotowany i
opracowany przez Komisje Europejskg w grudniu 2008 (LEGAL PROPOSAL ON
INFORMATION TO PATIENTS by European Commission), bedacy przedmiotem prac KE
zaktada mozliwo$¢, a nawet obowigzek przekazywania pacjentom przez firmy
farmaceutyczne (posiadaczy pozwolenia na dopuszczenie do obrotu), obiektywnej i
neutralnej informacji o lekach Rx.

Wspolnotowe podejscie dotyczace przekazywania informacji moze przyczynic sie do promocji
zdrowia publicznego w catej UE. Jest to bardzo istotna kwestia, szczegdlnie w dobie
Internetu, kiedy wszyscy obywatele sg w stanie wyszuka¢ informacje pochodzace wszystkich
stron Swiata. Komisja Europejska opracowata wniosek legislacyjny w sprawie informaciji
kierowanych do pacjentdw, ktdry uwzglednia jako naturalng mozliwoS¢ przekazywania
ogotowi spoteczenstwa informacji przez firmy farmaceutyczne (posiadaczy pozwolenia na
dopuszczenie do obrotu) nie naruszajac zakazu reklamy o produkowanych przez siebie
lekach wydawanych na recepte, na przykfad:

- udostepnienie ulotek informacyjnych dla pacjentéw

- udostepnienie materiatdow stuzacych edukacji w obszarach zwigzanych ze zdrowiem, nie
majacych charakteru promocyjnego.

Whioski UE, zostaty ujete w propozycji zmiany dyrektywy 2001/83/WE i rozporzadzenia (WE)
nr 726/2004 w zakresie dostarczania ogdtowi spoteczenstwa informacji o produktach
leczniczych stosowanych u ludzi wydawanych wytacznie na recepte. Zharmonizowane
przepisy w zakresie informacji dla pacjentéw przyniosg obywatelom wiele korzysci. Przede
wszystkim przekazywanie informacji zostanie usprawnione i zharmonizowane w catej
Wspodlnocie oraz zapewnione zostang wieksze mozliwosci otrzymywania informacii
merytorycznej spetniajacej kryteria jakosci i niemajace charakteru promocyjnego. Wnioski
legislacyjne bedq obecnie przedmiotem debat w Parlamencie Europejskim.

Podsumowujac Skarzony poinformowat, ze kampania ,Obejmij mnie szczepieniem" ma
charakter edukacyjny i w sposéb obiektywny uswiadamia rodzicom zagrozenie, jakim sg
zakazenia pneumokokowe i rotawirusowe. Kampania nie straszy rodzicdw i nie wywotuje
paniki. Pracujac nad kampaniq Skarzony zasiegnat opinii ekspertdw medycznych jak i
rodzicdw. Koncepcja spotu telewizyjnego kampanii, zostata oceniona pozytywnie, przed
rozpoczeciem jego emisji, w trakcie badan konsumenckich, przeprowadzonych na zlecenie
Spotki przez firme badawcza Millward Brown SMG/KRC, w pazdzierniku 2009r. Ostateczny



przekaz, skupiajacy sie na fakcie, ze choroba dziecka wigze sie z duzym stresem i
obcigzeniem dla rodzicow, zostat uznany za wywazony i pozbawiony elementéw
sugerujacych zagrozenie dla Zycia dziecka. Podstawowym celem ogdlnopolskiej kampanii
edukacyjnej ,Obejmij mnie szczepieniem" jest budowanie $wiadomosci realnego zagrozenia
chorobami zakaznymi oraz potrzeby wczesnej i szerokiej ochrony dziecka poprzez
szczepienia. Istotne jest, aby miodzi rodzice zrozumieli, Ze szczepienia zaréwno obowigzkowe
jak i zalecane sg priorytetem w ochronie dziecka przed chorobami zakaznymi. Edukacja
oparta o rzetelng informacje wymaga wielokierunkowych i systematycznych dziatan w celu
podniesienia $wiadomosci w dtugiej perspektywie czasowej. Spot ,Obejmij mnie
szczepieniem" emitowany w stacjach telewizyjnych w sposdb obiektywny uswiadamia
rodzicom zagrozenie, jakim sg choroby wywotywane przez pneumokoki i rotawirusy. W
wyniku tych chordb i ich powiktan dziecko moze trafi¢ do szpitala. Decyzja o wdrozeniu
odpowiedniej profilaktyki nalezy przede wszystkim do lekarza i jest podejmowana wspdlinie z
pacjentem (lub w tym przypadku rodzicem). Szczepienia obowigzkowe sg bezptatne.
Szczepienia zalecane sg rekomendowane przez Ministerstwo Zdrowia. Wihasnie do szczepien
zalecanych nalezg szczepienia przeciwko rotawirusom i pneumokokom. Dodatkowo
szczepienia p/ pneumokokom sg obowigzkowe dla dzieci z grup ryzyka okreslonych w PSO.23

Zgodnie z profilem prowadzonej dziatalnosci spotecznej, edukacyjnej i informacyjnej
Skarzony przygotowat ogdlnopolska kampanie spoteczng ,Obejmij mnie szczepieniem"
znajdujacq uzasadnienie w naukowych danych epidemiologicznych oraz opinii niezaleznych
ekspertow. Przygotowane przez Skarzonego materialy edukacyjne jak réwniez zawartos¢
strony internetowej dedykowane sg szeroko pojetej edukacji ogétu spoteczenstwa w zakresie
profilaktyki i majg na celu wyfacznie i w sposdb jednoznaczny dostarczanie informacji, tym
samym podnoszenie $wiadomosci dotyczacej profilaktyki. Jak wspomniano przedmiot
komunikacji wymaga zaangazowania emocjonalnego odbiorcy i stad uzycie sformutowan
dotyczacych realnych skutkow w sferze osobistej, ktore wigqzg sie z chorobami
wywotywanymi przez pneumokoki i rotawirusy. USwiadomienie sobie tych skutkow przez
odbiorce komunikacji, w oparciu o przekaz informacyjny spotu, pozwala na podjecie
Swiadomej decyzji i dokonanie wyboru w kwestii ewentualnego skorzystania z profilaktyki
chordb, wywotywanych przez pneumokoki i rotawirusy. Skarzony przekazat réwniez dane
epidemiologiczne na temat zakazen zwigzanych z pneumokokami i rotawirusami.

Majac powyzsze na wzgledzie Skarzony zapewnit, ze firma GlaxoSmithKline kieruje sie
etycznym standardem postepowania w prowadzeniu aktywnosci informacyjnych,
edukacyjnych i promocyjnych, zgodnie z  obowigzujagcym  prawodawstwem
farmaceutycznym i Kodeksem Dobrych Praktyk Przemystu Farmaceutycznego EVFARMA.
Wszystkie dziatania informacyjne, edukacyjne i promocyjne Skarzonego wynikaja z profilu
prowadzonej dziatalnosci i oparte s na aktualnych, rzetelnych i obiektywnych



informacjach oraz prowadzone sg w sposdb uczciwy i obiektywny, umozliwiajacy odbiorcy
tychze przekazéw wyrobienie sobie wiasnej opinii.

3. Zespot Orzekajacy zwazyt co nastepuje:

Zespdt Orzekajacy uznat, ze opublikowany materiat prasowy jest reklamg w rozumieniu art. 3
lit. a) Kodeksu Etyki Reklamy i podlega kognicji Komisji Etyki Reklamy. Chociaz jest to
przekaz majacy na celu propagowanie pozadanych spotecznie zachowan, to jest on
jednoczesnie zwigzany z promocjg reklamodawcy i przedmiotu jego dziatalnosci (art. 3 lit. a)
ppkt. 1).

Omawiana reklama dotyczy ztozonego problemu z zakresu zdrowia. Jest on tym bardziej
problemem delikatnym, ze dotyczy matego dziecka. Reklama postuguje sie dramatycznym
przyktadem rodzicow ktérzy bawiq sie z dzieckiem w domu, po czym pokazana jest scena
wynoszenia dzieciecego tézeczka z pokoju i gaszenia lampy. Nastepnie przedstawiono scene
w szpitalu.

Zespot Orzekajacy nie kwestionuje potrzeby podnoszenia $wiadomosci w zakresie problemu
zachorowalnosci na rotawirusy i pneumokoki i informowania o dostepnych mozliwosciach
profilaktycznych, jednakze dziatania te nalezy podejmowac zgodnie z ogdlnie przyjetymi
normami prawnymi i etycznymi, bez wykorzystywania zdarzen losowych, wywotywania leku
lub poczucia strachu.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie pkt 37 lit d Regulaminu Rozpatrywania Skarg Zespét
Orzekajacy orzekt jak w pkt 1 uchwaty.

Zgodnie z pkt.50 Regulaminu Rozpatrywania Skarg z dnia 4 czerwca 2008r., Stronom
przystuguje prawo do odwotania sie od uchwaty Zespotu Orzekajgcego w terminie 10 dni od
daty doreczenia uchwaty. Podstawe odwofania moga stanowic wytacznie nowe fakty i
dowodly, nieznane zainteresowanej stronie w dacie podjecia przez Zespot Orzekajacy
uchwaty.



