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w sprawie sygn. Akt:
K/119/09

1. Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w sktadzie:

1) Krzysztof Mydtowski — przewodniczacy;
2) Magdalena Czaja — cztonek;
3) Anna Grzelonska — cztonek,

na posiedzeniu w dniu 11 marca 2010 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt
K/119/09,

ztozonej na podstawie pkt. 7 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumentéw (blizsze
dane w aktach sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko Loreal Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (dalej: Skarzony), dotyczacej reklamy telewizyjnej

postanawia

skarge oddali¢

2. Zespot Orzekajacy ustalil, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o sygn. K/119/09.
Przedmiotem skargi byta reklama telewizyjna perfum Parisienne. W spocie wystgpita modelka
Kate Moss.



Skarzgcy w prawidlowo ztozonej skardze podnidst, ze ,reklama byta emitowana w porze
wieczorynki, kiedy dzieci ogladaja telewizje pojawia sie reklama przepetniona erotyka, w
dodatku z modelka o watplivej stawie, Kate Moss; bardzo nieciekawy wzor dla mtodzieZy i
narazenie dzieci na kontakt z niewtasciwymi tresciami; zdecydowanie zbyt wczesna pora
emisji.”.

W czasie posiedzenia skarge przedstawiat i popierat arbiter-referent.

Whnidst o uznanie reklamy za sprzeczng z art. 2 ust.1 Kodeksu Etyki Reklamy, z uwagi na to,
ze reklama nie byla prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z
dobrymi obyczajami.

Whnidst réwniez o uznanie reklamy za sprzeczng z art. 24 Kodeksu Etyki Reklamy w mysl
ktorego ,,stosownie do tresci art. 8 i art. 10 reklama skierowana do dzieci lub miodzieZy nie
moZe wprowadzac w bfad poprzez wykorzystywanie ich naturalnej ufnosci i braku
doswiadczenia.”.

Ponadto wnidst o uznanie reklamy za sprzeczng z art. 25 Kodeksu Etyki Reklamy, zgodnie z
ktorym ,reklamy skierowane do dzieci lub mfodzieZy muszg uwzgledniac stopieri ich rozwoju
oraz nie moga zagrazac ich fizycznemu, psychicznemu lub moralnemu dalszemu rozwojowi, ”.

Arbiter-referent poinformowat réwniez, ze zgodnie z art. 32 Kodeksu Etyki Reklamy ,przepisy
zawarte w art. 22-31 stosuje sie odpowiednio rowniez do reklam, ktore nie sg bezposrednio
Skierowane do dzieci, jednak dzieci sg ich odbiorcami ze wzgledu na forme oraz miejsce i
sposob prezentowania reklam. Dotyczy to w szczegolnosci reklam emitowanych w telewizji w
sgsiedztwie audycji dla dzieci, reklam wyswietlanych w kinach przed seansami filmow dla
dzieci oraz reklamy zewnetrzneyj.”.

Skarzony ztozyt odpowiedzZ na skarge i uczestniczyt w posiedzeniu.
Skarzony wnidst o oddalenie skargi nr K/119/09, gdyz w jego opinii skarga jest niezasadna.

Skarzony przypomniat, ze dnia 26 stycznia 2010 r. Rada Reklamy przyjeta do rozpoznania
Ztozong przez konsumenta skarge na reklame telewizyjng perfum ,Parisienne" ktdére sg
dystrybuowane przez L'Oreal Polska. Przedmiotowej reklamie zarzucono emisje o zbyt
wczesnej porze, w czasie wieczorynki. Oprécz tego, zdaniem konsumenta reklama byta
przepetniona erotykg i narazata dzieci na kontakt z niewtasciwymi treSciami. Skarzacy
podnidst réwniez, iz modelka wystepujgca w spocie- Kate Moss jest osobg o watpliwej stawie
i stanowi nieciekawy wzdr dla mtodziezy.



Skarzony podkreslit, iz tres¢ reklamy perfum ,Parisienne" nie narusza zadnych postanowien
Kodeksu Etyki Reklamy, ani przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa. Zgodnie z art. 2
Kodeksu Etyki reklamy dziatania nim objete bedg wykonywane z nalezytg starannoscia,
zgodnie z dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz
zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji. Natomiast art. 4 Kodeksu stanowi, iz reklamy nie
mogg zawierac tresci dyskryminujgcych, w szczegdlnosci ze wzgledu na rase, przekonania
religijne, pte¢ lub narodowos¢. Nie sposob twierdzié, iz tres¢ reklamy perfum ,Parisienne"
narusza ktorgkolwiek z tych norm. Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, iz percepcja kazdego
przekazu reklamowego jest ze swojej istoty bardzo subiektywna. Kazdy cztowiek ma swojg
wiasng wrazliwos¢, swoje gusta i upodobania estetyczne. Nie sposdb zaprzeczy¢, iz konkretna
osoba - Skarzacy rzeczywiscie mogta poczu¢ sie dotknieta obejrzang reklamg i nalezy
uszanowac¢ takg opinie. Jednakze, Skarzony raz jeszcze podkreslit, iz reklama perfum
LParisienne" nie moze by¢ uwazana za obsceniczng badz niewtasciwg. W szczegdlnosci biorgc
pod uwage standardy jakie panujg w odniesieniu do reklamowania produktéw z tego
segmentu rynku, nalezy uzna¢ obecne w przedmiotowej reklamie odniesienia do erotyki za
subtelne i umiarkowane. Decydujgce znaczenie ma tu panujgcy w reklamie potmrok i brak
elementéw nagosci. Z tych powodoéw, biorgc pod uwage wszelkie uwarunkowania socjalne,
kulturowe i rynkowe nalezy uznaé, iz przedmiotowa reklama nie narusza zadnej z zasad
etycznego reklamowania.

W uzupetnieniu powyzszego, Skarzony podkreslit, iz nie powinno sie ocenia¢ danej reklamy
badz filmu przez pryzmat biografii czy zycia prywatnego ich autoréw badz aktoréw w nich
wystepujacych. Sa to dwie rézne rzeczywistosci, ktdre nie powinny na siebie zachodzié. Zycie
prywatne danej modelki lub aktorki nie powinno mie¢ zadnego wptywu na okolicznos¢
dopuszczalnosci czy przyzwoitosci danej reklamy, filmu badz innego dzieta kultury.

Skarzony zauwazyt, iz w podobnej sprawie dotyczacej reklamy prasowej perfum, ktéra
zostata oskarzona o promowanie swobody seksualnej i pokazywanie tresci seksualnych, Rada
Reklamy nie dopatrzyta sie naruszenia jakichkolwiek przepiséw badz zasad Kodeksu Etyki
Reklamy. (Uchwata Nr ZO/01/10 z dnia 13 stycznia 2010 r.)

W opinii Skarzonego nie sposdb réowniez uznac, iz reklama perfum ,Parisienne" zostata
wyemitowana zbyt wczesnie badz w niewtasciwej ramdéwce. Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, iz
w czasie emisji reklamy w stacji TVN (godz. 19.30 wedtug informacji Skarzacego) nie byt
emitowany zaden program przeznaczony dla dzieci. Przedmiotowa reklama zostata
wyemitowana po programie informacyjnym ,Fakty" w ,okienku" przed wiadomosciami
sportowymi. Z zwigzku z tym nie mozna stwierdzi¢, iz wieczorne publicystyczno-informacyjne
pasmo w telewizji jest oglagdane w znaczacej proporcji przez dzieci. O tej porze wiekszosc¢
dzieci jest widzami ,Wieczorynki" emitowanej przez TVP 1. Biorgc powyzsze pod uwage,
nalezy uznac, iz przedmiotowa reklama nie byla wyemitowana w pasmie oglagdanym przez



dzieci. Dodatkowym dowodem na powyzszg okoliczno$¢ jest analiza profilu widza reklamy
JParisienne" wykonana przez firme Zenith Optimedia.

Skarzony poinformowat, Ze powyzsza analiza, oparta na danych AGB, wskazuje, iz
przedmiotowy spot reklamowy wyemitowany w stacji TVN dnia 28 grudnia 2009 roku o godz.
19.27 byt obejrzany maksymalnie przez 3 % widzéw w wieku pomiedzy 4 a 12 rokiem Zzycia.
Taki odsetek miesci sie w granicach btedu statystycznego. W zwigzku z tym tak niewielka
ilos¢ matoletnich widzéw, nie moze by¢ uznana za znaczacq i poprzez to skutkujgcag
szczegblnymi wymaganiami odnosnie reklam emitowanych w danym pasmie telewizyjnym.

Biorgc pod uwage powyzsze, Skarzony stwierdzit, ze przedstawione zadanie oddalenia skargi
jest zasadne i konieczne.

3. Zespot Orzekajacy zwazyl co nastepuje:

Zespdt Orzekajgcy nie dopatrzyt sie w przedmiotowej reklamie naruszenia dobrych
obyczajow. Zespdt Orzekajgcy stwierdzit, ze reklama byta prowadzona w poczuciu
odpowiedzialnosci spotecznej.

Zdaniem Zespotu Orzekajgcego reklama nie wykorzystuje naturalnej ufnosci dzieci i
mtodziezy i nie zagraza ich fizycznemu, psychicznemu lub moralnemu dalszemu rozwojowi

W zwigzku z powyzszym, na podstawie pkt 37 lit b Regulaminu Rozpatrywania Skarg Zespot
Orzekajacy orzekt jak w pkt 1 uchwaty.

Zgodnie z pkt.50 Regulaminu Rozpatrywania Skarg z dnia 4 czerwca 2008r., Stronom
przystuguje prawo do odwotania sie od uchwafty Zespotu Orzekajgcego w terminie 10 dni od
daty doreczenia uchwaty. Podstawe odwotania mogg stanowic wytgcznie nowe fakty i
dowody, nieznane zainteresowanej stronie w dacie podjecia przez Zespot Orzekajacy
uchwaty.



