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K/07/10

1. Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w sktadzie:

1) Krzysztof Mydtowski — przewodniczacy;
2) Magdalena Czaja — cztonek;
3) Anna Grzelonska — cztonek,

na posiedzeniu w dniu 11 marca 2010 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt K/07/10,
ztozonej na podstawie pkt. 7 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumentéw (blizsze
dane w aktach sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko One-2-One S.A. z siedzibg w Poznaniu
(dalej: Skarzony), dotyczacej reklamy telewizyjnej
postanawia
uzna¢, ze w reklamie powinny zosta¢ wprowadzone zmiany, aby nie naruszata
norm Kodeksu Etyki Reklamy.

2. Zespot Orzekajacy ustalil, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o sygn. K/07/10.
Przedmiotem skargi byta reklama telewizyjna konkursu telewizyjnego EKSPRES.

Skarzgcy w prawidtowo ztozonej skardze podnidst, ze ,reklama telewizyjna z aktorem
grajgcym proboszcza w "Plebanii” podaje nieprawdziwe informacjie. W spocie reklamowym



aktor mowi, Ze "grasz o telewizory, laptopy” - to samo na ich stronie internetowej, ale juz w
regulaminie (http.//konkurstelewizyjny.pl/requlamin.pdf) wyraznie jest napisane, Ze sg te
nagrody, ale nie w liczbie mnogiej tylko pojedynczej. OSZUSTWO’.

W czasie posiedzenia skarge przedstawiat i popierat arbiter-referent.

Whnidst o uznanie reklamy za sprzeczng z art. 2 ust.1 Kodeksu Etyki Reklamy, z uwagi na to,
ze reklama nie byla prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z
dobrymi obyczajami.

Arbiter-referent wnidst o uznanie reklamy za niezgodng z art. 8 Kodeksu Etyki Reklamy,
poniewaz ,reklama nie moze naduzywad zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywad jego
braku doswiadczenia lub wiedzy”.

Whnidst réowniez o uznanie reklamy za sprzeczng z art. 10 ust. 1 pkt. b) Kodeksu Etyki

Reklamy w mysl ktérego ,reklamy nie mogg wprowadza¢c w bitad jej odbiorcéw, w

szczegdlnosci w odniesieniu do:

a) istotnych cech, w tym wiasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci, ilosci,
pochodzenia (w tym geograficznego) reklamowanego produktu;”.

Skarzony ztozyt odpowiedz na skarge i nie uczestniczyt w posiedzeniu.

W zwigzku ze skargg konsumencky dotyczacg kampanii reklamowej ,Konkursu
Telewizyjnego" Skarzony odnidst sie do zarzutdw stawianych spotce One-2-One S.A. i
jednoczesnie poprosit 0 przyjecie wyjasnien.

Skarzony poinformowat, ze zdaniem Skarzgcego reklama ,Konkursu Telewizyjnego" podaje
nieprawdziwe informacje uzywaijgc liczby mnogiej przy okreslaniu nagréd, ktére w ramach
konkursu mozna wygraé. Skarzacy zauwaza rzekomg rozbiezno$¢ pomiedzy przekazem
tekstem ze spotu a regulaminem.

W zwigzku z powyzszym Skarzony przytoczyt doktadnie tres¢ spotu:

Wielka nowosc! Pod 7358 wygrywasz od razu. Wysytasz SMS o tresci EKSPRES pod 7358.

I jeZeli w chwile po wystaniu SMSa dostaniesz odpowiedZ to znaczy, Ze wygrafes pienigdze
albo grasz o telewizory, kina domowe, laptopy czy telefony. 50 OOOzt! EKSPRES pod 7358.
Masz szczescie? Sprawdz. Co Cie to kosztuje? EKSPRES pod 7358 i wiesz od razu.



Skarzony potwierdzit, ze rzeczywiscie w spocie pojawiajg sie nagrody w liczbie mnogiej.
Jednak ma to swoje uzasadnienie zarédwno w regulaminie jak i komunikacji SMS, ktéra
dotyczy nagrdd. Zgodnie z §2 ust 5 regulaminu ,Konkursu Telewizyjnego" uczestnik
konkursu, ktory w odpowiedzi na SMS zgtoszeniowy (EKSPRES pod 7358) otrzymat
informacje, ze gra o jedng z nagréd rzeczowych w sytuacji, gdy ,zdecyduje sie grac o
nagrody rzeczowe powinien wysytac SMSy o tresci wskazanej kazdorazowo w komunikacji
SMS. Wystanie takiego SMSa uprawnia do udziatu w procedurze wytaniania laureata nagrody
rzeczowej. Tres¢ SMS wptywa na rodzaj nagrody rzeczowej, jaka moze wygrac uczestnik i
jest wigzgca przy procedurze przyznawania nagrod, o czym mowa w §3 ust 4-7"

I dalej, w temacie nagrdd rzeczowych regulamin w §3 ust 6 mowi:

W terminie okreslonym w §3 ust 4 Organizator na podstawie danych zebranych przez system
informatyczny obstugujacy Konkurs ustali liste Uczestnikow, ktorzy odpowiedzieli poprawnie
na pytanie zawarte w komunikacji SMS - o czym mowa w §2 ust 5 - wedfug kolejnosci
ustalonej na podstawie czasu, w jakim udzielili odpowiedzi.

Pytanie, o ktdrym mowa w powyzszym paragrafie brzmiato: Mozesz wygrac nagrode X. Ktorg
wolisz? X1 czy X2, czyli dotyczyto kwestii doprecyzowania o ktérg z dwoch nagréd danego
typu Uczestnik chce grac. Np. MozZesz wygrac telewizor. Wolisz czarny 32" czy srebrmy 37"?
Zagtebiajgc sie w komunikacje SMS konkursu - zacytowane paragrafy w rzeczywistosci
realizowane byty w sposdb nastepujacy:

1. W sytuacji, gdy SMS o tresci EKSPRES trafit do systemu informatycznego One-2-One
SA. . wl,6 5 9 13, 17, 21, 25, 29, 33, 37, 41, 45, 59, 53 i 57 minucie po kazdej
petnej godzinie (z wyjatkiem termindw, w ktérych zgodnie z regulaminem gracze
wysytajac SMS: EKSPRES wygrywali pienigdze) gracz otrzymywat zwrotnie wiadomos¢
SMS:

Masz szczescie! Mozesz wygrac telewizor! Mamy 2 rozne- ktdéry wolisz? Czarny 32
cale czy srebrny 37 cali? Szybko zdecyduj i wyslij TV.32 lub TV.37 na 7358/3,66

W dalszej kolejnosci gracz definiowat ktdry telewizor chciatby wygraé - musiat
wybra¢ jeden z dwdch telewizordw.

2. W sytuacji, gdy SMS o tresci EKSPRES trafit do systemu informatycznego One-2-One
S.A. w 2, 6, 10, 14, 18, 22, 26, 30, 34, 38, 42, 46, 50, 54 i 58 minucie po kazdej
petnej godzinie (z wyjatkiem termindw, w ktérych zgodnie z regulaminem gracze
wysytajac SMS: EKSPRES wygrywali pienigdze) gracz otrzymywat zwrotnie wiadomosc¢
SMS:

To jest Twdj dzien! Spiesz sie bo mozesz wygra¢ kino domowe i sam wybrac jakie
ma by¢! Wyszukane SONY czy solidny PIONEER? Wyslij SONY lub PIONEER na
7358/3,66

W dalszej kolejnosci gracz definiowat ktory zestaw kina domowego chciatby wygrac -
musiat wybra¢ jeden z dwdch zestawdw kina domowego.



3. W sytuacji, gdy SMS o tresci EKSPRES trafit do systemu informatycznego One-2-One
S.A.w 3, 7, 11, 15, 19, 23, 27, 31, 35, 39, 43, 47, 51, 55 i 59 minucie po kazdej
petnej godzinie (z wyjatkiem termindw, w ktérych zgodnie z regulaminem gracze
wysytajac SMS: EKSPRES wygrywali pienigdze) gracz otrzymywat zwrotnie wiadomos¢
SMS:

Jest! Brawo! Udato Ci sie trafi¢ laptopa! Teraz szybko zdecyduj: wolisz modny MAC
BOOK czy wygodny TOSHIBA? Wyslij MAC lub TOSHIBA na 7358, bo mozesz wyg
rac/3,66

W dalszej kolejnosci gracz definiowat ktdrego laptopa chciatby wygra¢ - musiat
wybrac jeden z dwdch laptopdw.

4. W sytuacji, gdy SMS o treSci EKSPRES trafit do systemu informatycznego One-2-One
S.A. w4, 8, 12, 16, 20, 24, 28, 32, 36, 40, 44, 48, 52, 56 minucie po kazdej petnej
godzinie (z wyjatkiem termindw, w ktorych zgodnie z regulaminem gracze wysytajac
SMS: EKSPRES wygrywali pienigdze) gracz otrzymywat zwrotnie wiadomos¢ SMS:

Ale Ci sie poszczescito! Najbardziej pozadana nagroda moze by¢ Twoja! TELEFON
KOMORKOWY. Zdecyduj szybko ktdry wolisz i wyélij SMS: NOKIA lub IPHONE/3,66zl
W dalszej kolejnosci gracz definiowat ktdry telefon chciatby wygra¢ - musiat wybrac
jeden z dwdch telefondw.

A zatem kazdy Uczestnik konkursu, ktory dostat via SMS informacje, ze moze wygrac jedna z
czterech nagrdd rzeczowych staje przed wyborem ktdrg z nagrod woli. Definiowanie nagrdéd
ma kluczowe znaczenie przy wytanianiu laureatow nagréd rzeczowych. Zgodnie z
regulaminem potencjalny laureat musi bowiem m. in:

o Wystaé SMS zgtoszeniowy.

o Zdefiniowac nagrode, ktdrg chce wygrac (np. TV: czarny 32" czy srebrny 37") Laureat
natomiast (oprdécz kwestii zwigzanych samg procedurg wytaniania, ktorej nie dotyczy skarga)
otrzymuje takg nagrode, jaka zdefiniowat za sprawg komunikacji SMS. Dajemy mu zatem
mozliwos¢ gry o dwa telewizory, dwa laptopy, dwa kina domowe i dwa telefony komdrkowe.

Reasumujgc Skarzony stwierdzit, ze Uczestnicy konkursu grajg o dwa rodzaje kazdej z
nagrod, czyli w sumie grajg o 8 nagrdd, a wygrywajg tylko 4 nagrody zgodnie z przebiegiem
catej gry.

Skarzony zwrdcit uwage tym bardziej, ze w zacytowanym scenariuszu nie ma stow:
~Wygrywasz telewizory, laptopy, kina domowe i telefony". Liczba mnoga pojawia sie tylko i
wytgcznie w kontekscie gry o nagrody rzeczowe, a nie liczby nagréd do wygrania, czy
wygranych. W spocie nie ma przyrzeczenia wygrania wielu telewizoréw, wielu laptopdw, etc.

Na potwierdzenie tych stow Skarzony przytoczyt wykaz nagréd zawarty w §4 ust 1la
regulaminu, w ktéorym ze wzgledu na fakt definiowania nagréd przez Uczestnikow
Organizator nie byt w stanie podac konkretnej wartosci dla kazdej z nagrdd:



a) Nagrodami rzeczowymi w konkursie s3:

- Jeden Telewizor LCD wartosci maksymalnie 4000zt brutto,

- Jeden zestaw kina domowego 3000zt brutto,

- Jeden telefon komorkowy wartosci maksymalnie 2500zt brutto,
- Jeden laptop wartosci maksymalnie 4000zt brutto.

3. Zespot Orzekajacy zwazyl co nastepuje:

Zespodt Orzekajgcy dopatrzyt sie w przedmiotowej reklamie wprowadzania konsumentow w
btad, gdyz reklama wyraznie sugeruje iz uczestniczac w konkursie mozna wygrac ,telewizory,
kina domowe, laptopy, telefony”. Sformutowanie to jest nietrafione, gdyz nagrodami
rzeczowymi w konkursie sg pojedyncze sztuki: jeden telewizor, jeden zestaw kina
domowego, jeden telefon komdrkowy, jeden laptop. Zdaniem Zespotu Orzekajgcego uzycie
w przedmiotowej reklamie liczby mnogiej w odniesieniu do poszczegdlinych nagrdd jest
naduzyciem zaufania odbiorcow.

W opinii Zespotu Orzekajgcego reklama nie byta prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci
spotecznej oraz zgodnie z dobrymi obyczajami.

Biorgc powyzsze pod uwage, Zespdt Orzekajacy stwierdzit, ze w reklamie konieczne jest
wprowadzenie zmian.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie pkt 37 lit d Regulaminu Rozpatrywania Skarg Zespot
Orzekajacy orzekt jak w pkt 1 uchwaty.

Zgodnie z pkt.50 Regulaminu Rozpatrywania Skarg z dnia 4 czerwca 2008r., Stronom
przystuguje prawo do odwofania sie od uchwafty Zespotu Orzekajacego w terminie 10 dni od
daty doreczenia uchwaty. Podstawe odwofania mogg stanowic wytacznie nowe fakty i
dowody, nieznane Zzainteresowanej stronie w dacie podjecia przez Zespot Orzekajgcy
uchwaty.



