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1. Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w sktadzie:

1) Krzysztof Mydtowski— przewodniczacy,
2) Zofia Sanejko — cztonek,
3) Piotr Gorski — cztonek,

na posiedzeniu w dniu 12 kwietnia 2010 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze Akt
B/03/10, ztozonej, na podstawie pkt. 7 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez Colgate-
Palmolive (Poland) Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, (dalej: Skarzacy), przeciwko
GlaxoSmithKline Consumer Healthcare Sp. z.0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej: Skarzony),
dotyczacej reklamy telewizyjnej

postanawia

skarge oddali¢.

2. Zespot Orzekajacy ustalil, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o sygn. B/03/10.
Przedmiotem skargi byta reklama telewizyjna pasty do zebéw Sensodyne.

Skarzacy poinformowat, ze ,telewizyjna reklama pasty do zebéw Sensodyne pokazuje lekarza
dentyste Tomasza Rozwadowskiego, ktdry wyjasnia zasade dziatania w/w pasty do zebdw.



Odbiorca reklamy uzyskuje informacje na temat przyczyn odczuwania nadwrazliwosci zebdw,
ktdra pojawia sie najczesciej w kontakcie z bardzo gorgcymi lub bardzo zimnymi pokarmami
np. lodami. Nastepnie dentysta wyjasnia, iz wrazliwe zeby majg odstonietg zebine petna
waskich kanalikow. Zimno wnika w gtab kanalikéw podraznia nerw i tak odczuwamy bdl.
Reklama opisujgc dziatanie pasty wskazuje, iz sktadniki Sensodyne wnikajg w gtgb kanalikow
do Zrddta bolu. Pasta uzywana codziennie zapewnia dtugotrwatg ochrone wrazliwych zebdw.
Ponadto przekaz zapewnia, ze reklamowany produkt jest bardzo skuteczng pastg oraz ze
dentysci polecajg swoim pacjentom paste Sensodyne. Jednoczes$nie w warstwie wizualnej,
reklama pokazuje ptynng niebieskg substancje, ktdra przemieszczajac sie w gigb zeba,
wypetnia kanaliki i docierajgc do nerwdw wywotuje bdl. Nastepnie, ptynna zielona
substancja, ptyngc w gtgb zeba wypetnia kanaliki zebinowe i docierajgc do nerwéw wnika do
zrodha bolu. Catosc opatrzona jest komentarzem, iz Sensodyne uzywana codziennie zapewnia
dtugotrwatg ochrone wrazliwych zebdw.

Skarzacy przytoczyt rowniez tekst reklamy:

Dlaczego odczuwamy nadwrazliwo$¢ zebow?

Nadwrazliwo$¢ najczesciej pojawia sie w kontakcie z bardzo gorgcymi, bardzo zimnymi
pokarmami np. lodami.

Nadwrazliwe zeby majg odstonietg zebine petng waskich kanalikdw. Zimno wnika w gtgb
kanalikéw podraznia nerw i tak odczuwamy bdl. Jak dziata Sensodyne?

Sktadniki Sensodyne wnikajg w gtab kanalikéw do zrédta bélu i tagodzg bél. Sensodyne
uzywana codziennie zapewnia dtugotrwatg ochrone wrazliwych zebéw. Pasta Sensodyne, to
bardzo skuteczna pasta. Dentysci polecajg Sensodyne.

Skarzgcy w prawidlowo ztozonej skardze wnidst o uznanie reklamy telewizyjnej pasty
Sensodyne, w ktorej to warstwa wizualna pokazuje:

a) wnikanie sktadnikéw pasty do zebéw do wnetrza kanalikdw zebinowych oraz
wypetnianie wnetrza kanalikdw sktadnikami pasty sugerujac, ze produkt dziata przez
zatykanie; oraz

b) dynamiczny proces przemieszczania sie sktadnikéw pasty do zebdw w gtab kanalikdw,
prosto do nerwdw, powodujgc natychmiastowg reakcje, co sugeruje, ze produkt
dziata natychmiastowo, a nie przy regularnym stosowaniu przez dtuzszy okres czasu

za niedozwolong reklame, wykorzystujgcg brak wiedzy odbiorcy oraz wprowadzajacg go w
btad, naruszajgc w ten sposob art. 8 oraz art. 10 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy, jak i art. 16
ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j.: Dz.
U. 2003, Nr 153, poz. 1503).

Skarzacy poinformowat, ze w celu zmniejszenia nadwrazliwosci zebdw stosowane sg z reguty
dwa podejscia:
(a) srodki lub zwigzki regulujgce przesytanie sygnatow do nerwu oraz



(b) $rodki lub zwigzki zatykajgce kanaliki zebinowe w celu zapobiegania stymulacji
nerwu.

Zdaniem Skarzgcego dobrze znane i powszechnie dostepne pasty do zebdw zazwyczaj
zawierajg sole potasu, ktére modulujg przesytanie bodzcéw, a takze zmniejszajg pobudzenie
nerwu. Pasty zawierajgce chlorek potasu, azotan potasu czy cytrynian potasu (ktore
stosowane sg zamiennie w celu dostarczenia 2% jondw potasu), takie jak reklamowana
pasta Sensodyne wariant fluoride, sg najbardziej powszechnymi produktami na
nadwrazliwo$¢ do codziennego stosowania. Generalnie, zanim znacznie ztagodzg odczuwany
bol, produkty te wymagajg regularnego stosowania przez dtuzszy okres czasu, niekiedy
nawet do 8 tygodni, a ich skuteczno$¢ ogranicza sie jedynie do usmierzania bélu — nie
leczac przyczyny bolu, tj. otwartych kanalikdw. Dziatanie Srodkdw zatykajgcych polega na
fizycznym ,zamykaniu" otwartych kanalikdw zebinowych, co uniemozliwia fizycznym lub
chemicznym impulsom wywofanie ruchu ptynu zebinowego powodujacego bol.

Zdaniem Skarzgcego uzyta w reklamie telewizyjnej wizualizacja pokazuje wnikanie do
nerwow zebowych, poprzez kanaliki zebinowe, skfadnikéw pasty Sensodyne, ktore
wypetniajac kanaliki przynoszg ulge w bdlu. Powyzszy przekaz w sposdb nieprawdziwy i
niescisty pokazuje, jakoby reklamowana pasta do zebdw Sensodyne byta w stanie wypetnic i
zatkac otwarte kanaliki zebinowe tak aby bodzce jak np. co$ zimnego, stanowigce jedng z
przyczyn bélu zebdw, nie dotarty do nerwéw zebowych.

W opinii Skarzgcego reklamowana pasta do zebdw nie posiada takiego mechanizmu
dziatania. Przedstawiona w reklamie pasta do zebéw Sensodyne fluoride (wariant pasty do
zebéw z fluorem), zawierajgca chlorek potasu, dziata wylgcznie przez zmniejszenie
pobudzenia nerwu a zatem zmniejszajgc odczuwalny bdl po dtuzszym czasie regularnego
stosowania. Zdaniem Skarzgcego produkt ten nie jest w stanie, jak to sugeruje reklama,
zatkac¢ lub uszczelni¢ otwartych kanalikdw zebinowych w celu uniemozliwienia dotarcia
bodzcow i wywotania bdlu.

W opinii Skarzacego wizualizacja sugerujgca twierdzenie przeciwne jest wiec nieprawdziwa i
wprowadza konsumentéw w btgd odnosnie istotnych wiasciwosci produktu, naruszajgc tym
samym art. 10 ust. 1a) Kodeksu Etyki Reklamy.

Zdaniem Skarzacego wyjasnienie przedstawione konsumentom przez reklamodawce
dotyczace mechanizmu dziatania reklamowanego produktu jest nierzetelne i niedoktadne a
wrecz potencjalnie szkodliwe zaréwno dla konsumentéw jak i przedsiebiorcow
konkurencyjnych. Skarzony pragnie odrézni¢ swdj produkt od pozostatych past istniejgcych
na rynku w sposéb, ktory jest nieprawdziwy i nieprecyzyjny.

Ponadto, zdaniem Skarzgcego zaskarzona reklama stanowi réwniez czyn nieuczciwej
konkurencji, okreslony w art. 16 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu



nieuczciwej konkurenciji tj. reklama wprowadzajaca klienta w btagd i mogaca przez to wptyngé
na jego decyzje co do nabycia towaru lub ustugi. Przepis ten wymaga spetnienia dwdch
przestanek: wprowadzenia w bfad rozumianego, jako wywotanie u klienta niezgodnego z
rzeczywistym stanem rzeczy wyobrazenia o towarze i mozliwosci podjecia pod wyptywem
btedu decyzji dotyczacej nabycia towaru. Chodzi tu o informacje, noszace przymiot
istotnosci, a wiec takie, ktore odnoszg sie min. do fizycznych wiasciwosci towaru.
Wprowadzenie w biad odbiorcy wynika z zastosowania mylgcej wizualizacji ukazujgcej
naukowo niemozliwg wiasciwos¢ pasty  Sensodyne w oparciu o jej skfadniki. Jak
wspomniano powyzej, srodkiem czynnym pasty Sensodyne jest chlorek potasu a skfadnik
taki nie moze dziata¢ przez zatykanie otwartych kanalikéw zebinowych.

Skarzacy powtodrzyt, ze zadna z past do zebéw na rynku, o identycznym sktadzie substancji
czynnych, nie jest w stanie posiadac takiej wiasciwosci. Konsument styszac w reklamie, iz ma
do czynienia z produktem dajgcym pewnos¢ i skuteczno$¢ w walce z nadwrazliwoscig na
skutek wyjgtkowych wtasciwosci pasty Sensodyne i widzac jak sktadniki pasty Sensodyne
wlewajg sie do wnetrza kanalikéw, wypetniajgc je szczelnie i docierajagc w gtab nerwdw
tagodzg bdl, mylnie sadzi, ze produkt ten posiada szczegdlne, obiektywnie weryfikowalne
cechy i wyrdznia sie tym sposrod innych past do zebéw przeznaczonych dla nadwrazliwych
zebow, obecnie dostepnych w Polsce. Konsument, ktéry wybiera produkt sposréd kilku
produktéow tego samego rodzaju rdéznych producentéw za te samg lub zblizong cene,
wybierze towar, o ktérym wie z reklamy, ze posiada szczegdlne wiasciwosci. Reklama ta
wplywa zatem wyraznie na jego decyzje co do zakupu tego produktu sposrod innych.

Skarzacy jako dowdd przedstawit Ekspertyze na temat reklamy telewizyjnej pasty Sensodyne,
wydang przez: SMG/KRC Poland Media S.A. (Na podstawie badania: Metodologia: Badanie
typu OMNIBUS Proba: N=652 Ogolnopolska, reprezentatywna dla osob w wieku 20-55 lat
Proba odzwierciedla 19.623 tys. 0sob w populacji Dopuszczalny btad przy poziomie ufnosci
0,95: 3,91% Termin realizacji: 22-25.01.2010)

Badanie realizowane byto poprzez indywidualne wywiady kwestionariuszowe wspomagane
komputerowo. Kazdy respondent w trakcie trwania wywiadu miat dwukrotnie odtworzong
testowang reklame.
W ekspertyzie SMG/KRC Poland Media S.A. poinformowano, ze:
~Reklama buduje przekonanie o tym, ze pasta Sensodyne dziata od razu po uzyciu
- 55% ogdtu badanych zgodzita sie, ze w reklamie zostato powiedziane, ze pasta
Sensodyne usuwa bdl zebdw zwigzany z nadwrazliwoscig od razu po uzyciu pasty.
Nieco czesSciej zgadzajg sie z tym stwierdzeniem osoby, ktdre widziaty reklame przed
badaniem, co udowadnia, ze wielokrotny kontakt z reklamg wzmacnia komunikat.
- Dla 81% z tej grupy (45% ogétu badanych) informacja ta bedzie istotna podczas
zakupu pasty do zebow.



Bardzo wyraznie zostat zakomunikowany sposdb dziatania pasty poprzez wnikniecie w
kanaliki zebinowe.
- Po dwukrotnym obejrzeniu reklamy 78% badanych zgadza sie ze stwierdzeniem,
Ze pasta Sensodyne usuwa bdl zwigzany z nadwrazliwoscig zebow witasnie poprzez
zatykanie kanalikow zebinowych.”.

Skarzacy poinformowat, ze uzyta w reklamie telewizyjnej wizualizacja przedstawia najpierw
bodzZce (tj. np. zimno) wnikajace w giab kanalikdw zebinowych (ptyn niebieski) a nastepnie
sktadniki pasty Sensodyne (ptyn zielony) szybko przemieszczajgce sie przez kanaliki
zebinowe i wywotujgce natychmiastowe dziatanie na bdl spowodowany nadwrazliwoscia.
Wizualizacja sugeruje, ze pasta Sensodyne dziata przez natychmiastowe usmierzenie bdlu. W
opinii Skarzacego takie przedstawienie dziatania produktu jest nieprawdziwe, a przez to
wprowadzajgce w btad, gdyz pasta Sensodyne wariant fluoride nie dziata w taki sposéb, aby
przynie$¢ natychmiastowg ulge w nadwrazliwosci zebdw. Skuteczne dziatanie past o
podobnych sktadnikach aktywnych, zanim mozliwe jest odczucie znacznego zmniejszenia
bdlu, zazwyczaj wymaga regularnego stosowania przez wiele tygodni.

Podsumowujgc Skarzacy stwierdzit, ze wobec faktu, iz w/w uzyte w reklamie wizualizacje
wprowadzajg odbiorcow w biad, a zatem reklama ta jest nieuczciwa i nieetyczna na
podstawie zaréwno przepiséw Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jak i Kodeksu
Etyki Reklamy — Skarzony powinien niezwiocznie zaprzesta¢ uzywania zakwestionowanych
elementéw w reklamie telewizyjnej pasty do zebdw Sensodyne”.

Skarzony ztozyt odpowiedz na skarge i uczestniczyt w posiedzeniu.

W odpowiedzi na skarge, Skarzony poinformowat, iz ,odpiera zarzut, ze reklama telewizyjna
z udziatem lekarza stomatologa Tomasza Rozwadowskiego, ktdry wyjasnia mechanizm
dziatania pasty SENSODYNE (dalej reklama), wykorzystuje brak wiedzy odbiorcow i
wprowadza ich w btad.

Skarzony poinformowat, ze reklama jest emitowana w stacjach telewizyjnych w Polsce od

pazdziernika 2009 r., oraz ze wykorzystuje te forme reklamy na kilku rynkach Unii
Europejskiej (i nie tylko) od drugiej potowy 2009 r. Skarzony jest przekonany, ze informacje
przekazywane w reklamie sg prawdziwe i w petni uzasadnione.

Skarzony wyjasnit, ze reklama przekazuje w ciggu 30 sekund doktadny i zwiezty opis
mechanizmu, dzieki ktéremu SENSODYNE przynosi ulge nadwrazliwym zebom. Wizualizacja
ma na celu wyjasnienie konsumentowi, w uproszczony sposob, skomplikowanego procesu
naukowego, ktéry byilby trudny do przekazania w inny sposdb. Reklama pokazuje, jak



aktywny sktadnik pasty SENSODYNE (potas) przemieszcza sie w gtgb kanalikdw zebinowych
docierajgc do zakoriczen nerwowych. Po dotarciu do zakonczen nerwowych potas dziata
poprzez depolaryzacje nerwu, a tym samym blokowanie odczucia bdlu, co w reklamie zostato
ukazane, jako znoszenie pobudzenia zakonczen nerwowych.

Skarzony poinformowat, ze Skarzacy od wielu lat uzywa lub uzywat na catym Swiecie
podobnych wizualizacji i wyjasnien mechanizmu dziatania swoich past zawierajgcych potas,
ktore zapobiegajg nadwrazliwosci zebdéw. Na przyklad wizualizacja zamieszczona na:
http://www.colaate.pl/app/Colgate/PL/OC/Products/ColaateSensitive.cvsp.

Skarzony poinformowat, ze Skarzacy zarzuca, ze reklama pokazuje, iz dziatanie SENSODYNE
polega na wypetnianiu i zatykaniu otwartych kanalikdw zebinowych, wskutek czego bodzce
takie jak zimne napoje, mogace powodowal reakcje nadwrazliwosci, nie docierajg do
nerwow (mechanizm dziatania okreslany, jako ,zatykanie kanalikow"). Podczas, gdy w catej
reklamie nie ma zadnej sugestii, ze SENSODYNE lub jej skfadnik aktywny - potas - zatyka
kanaliki zebinowe. Gdyby rzeczywistym celem reklamy byto przypisanie pascie SENSODYNE
takiego sposobu dziatania, wystarczytoby przedstawienie blokowania kanalikéw zebinowych
na ich powierzchni i nie bytoby potrzeby pokazywania, jak potas przemieszcza sie w dot
kanalikéw docierajac do zakonczen nerwowych.

Dodatkowo, Skarzony celowo uzyt w reklamie koloru zielonego dla przedstawienia
przemieszczania sie potasu wzdtuz kanalikdw, zamiast koloru biatego mogacego kojarzy¢ sie
z blokowaniem lub zatykaniem kanalikéw przez paste.

Skarzony podkreslit, ze w reklamie nie stwierdza sie, ze SENSODYNE dziata natychmiastowo,
czy tez bardzo szybko. Wrecz przeciwnie, reklama konczy sie stwierdzeniem, Zze pasta
SENSODYNE stosowana codziennie zapewnia diugotrwata ochrone przed nadwrazliwoscig
zebdw.

Skarzony poinformowat o innych przypadkach kwestionowania reklamy przez Skarzacego.
Skarzony stwierdzit, ze powyzsze zarzuty Skarzgcego nie ograniczajg sie tylko do Polski.
Jednoczes$nie z wprowadzeniem przez Skarzgcego na Swiatowy rynek nowej pasty przeciwko
nadwrazliwosci zebow (Colgate Sensitive Pro-Relief), Skarzacy zaczat kwestionowac reklamy
Skarzonego dotyczagce SENSODYNE rozpowszechniane w wielu krajach na Swiecie. Za
kazdym razem Skarzony odpierat zarzuty udzielajgc spdjnych i konsekwentnych wyjasnien.
Mimo wielu nieformalnych skarg wniesionych przez Skarzacego, Turcja jest jak dotad
jedynym rynkiem, na ktérym omawiana reklama pasty SENSODYNE byta przedmiotem
postepowania przed ustawowymi organami wihasciwymi w zakresie sprawowania nadzoru.
Tam organy nadzoru w catosci odrzucity skarge Skarzgcego uzasadniajgc, ze ,wizualna
prezentacja i sformutowania uZyte w reklamie stuzg wyjasnieniu mechanizmu dziatania
produktu i po przeprowadzeniu oceny z artykutem 10 ustawy o kosmetykach nie



Stwierdzono, aby reklama przypisywata produktowi nieistniejacg ceche, w sposob sugerujacy
Jej istnienie.

Skarzony nadmienit réwniez, ze w Wielkiej Brytanii i Stanach Zjednoczonych, czyli na dwéch
duzych rynkach, na ktérych obowigzujg rygorystyczne Kodeksy Etyki Reklamowej
zawierajgce szczegdtowe regulacje oraz surowe zasady wstepnego zatwierdzania reklam
telewizyjnych, Skarzony nie zdecydowat sie zakwestionowaé omawianej reklamy pasty
SENSODYNE.

W opinii Skarzonego, Rada Reklamy nie powinna przywigzywaé wagi do badan
konsumenckich dotyczacych odbioru tresci reklamy przez konsumenta, przeprowadzonych
przez Millward Brown i przedtozonych przez Skarzacego, jako dowdd na poparcie zarzutéw.
Kopia wynikdw badania oraz prezentacji udostepnionej Radzie Reklamy i Skarzonemu nie
okresla pytan, jakie zostaty zadane konsumentom, ani sposobu, w jaki byty zadawane. Aby
badania tego typu mogty byé wazne i uzyteczne, zadane pytania muszg by¢ rzetelne,
obiektywne i nie mogg sugerowacé odpowiedzi.

Skarzony poinformowat, Zze konsumenci stabo rozumiejg mechanizm dziatania past
stosowanych przy nadwrazliwosci zebdw, a Skarzony prowadzi szeroko zakrojone ilosciowe
badania konsumenckie w ramach rozwoju strategii reklamowej. Reklame pasty SENSODYNE
Skarzony testowat na wielu rynkach catego $wiata (6 rynkdéw, w tym: Francja, Wielka
Brytania i Irlandia w Europie, z udziatem okoto 2000 konsumentéw) z zastosowaniem
standardowej dla przemystu reklamowego metodologii badania reklam opracowanej przez
Millward Brown (Link Test). Badanie to ocenia informacje zapamietane przez konsumentow
po obejrzeniu Reklamy. Kluczowe informacje zapamietywane stale przez konsumentéw po
obejrzeniu Reklamy, byty nastepujgce:

» SENSODYNE pomaga ztagodzi¢ bdl nadwrazliwych zebéw; oraz

« SENSODYNE przemieszcza sie wewnatrz zeba i znosi pobudzenie nerwu.

Skarzony poinformowat, Ze konsumenci nie zapamietali, aby SENSODYNE dziatata
natychmiastowo lub bardzo szybko, ani ze SENSODYNE zatyka lub wypetnia otwarte kanaliki
(jak zarzucano).

Skarzony podsumowujgc stwierdzit, ze nie uwaza, aby reklama wprowadzata konsumentéw
w bfad i odpiera zarzut mdéwiacy, ze reklama narusza Artykut 8 i Artykut 10(1) Kodeksu Etyki
Reklamy oraz Artykut 16 ust. 1 pkt 2 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z dnia
16.04.1993 r.



3. Zespot Orzekajacy zwazyt co nastepuje:

Zespdt Orzekajacy nie podzielit zarzutéw Skarzgcego, uznajac, ze przedmiotowa reklama nie
zawiera cech niedozwolonej reklamy zaréwno w rozumieniu Kodeksu Etyki Reklamy jak i
obowigzujacych przepiséw prawa.

Zespot Orzekajacy uznat, ze przedmiotowa reklama byta zamieszczona w prawidtowy sposéb
i nie wprowadza konsumentéw w btad, ani nie wykorzystuje ich braku doswiadczenia lub
wiedzy.

Zdaniem Zespotu Orzekajgcego zarzut Skarzacego iz reklama informuje, ze pasta ,zatyka
kanaliki zebinowe” nie znajduje potwierdzenia, poniewaz w reklamie zostato uzyte
sformutowanie ,, Skfadniki Sensodyne wnikaja w gtab kanalikow do Zrodta bolu i tagodzg bol”.

W opinii Zespotu Orzekajacego reklama nie sugeruje konsumentom, iz pasta dziata
natychmiastowo. Reklama w tym zakresie informuje jedynie, ze pasta uzywana codziennie
zapewnia dtugotrwatg ochrone wrazliwych zebdw.

Jednoczesnie Zespot Orzekajacy stwierdzit, ze w zwigzku z tym, ze w niektorych krajach
przekaz reklamowy pasty do zebéw Sensodyne zawiera doprecyzowanie ze ,efekt ochrony
zebow przed nadwrazliwoscig nabudowuje sie w ciggu 2-4 tygodni regularnego stosowania
pasty”, z korzyscig dla konsumentéw bytoby, gdyby réwniez polska wersja reklamy zostata
wzbogacona o taka informacje.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie pkt 37 lit b Regulaminu Rozpatrywania Skarg Zespot
Orzekajacy orzekt jak w pkt 1 uchwaty.

Zgodnie z pkt.50 Regulaminu Rozpatrywania Skarg z dnia 4 czerwca 2008r., Stronom
przystuguje prawo do odwotania sie od uchwafty Zespotu Orzekajgcego w terminie 10 dni od
daty doreczenia uchwaty. Podstawe odwotania mogg stanowic wytacznie nowe fakty i
dowody, nieznane zainteresowanej stronie w dacie podjecia przez Zespot Orzekajacy
uchwaty.



