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1. Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w sktadzie:

1) Igor Kalenski — przewodniczacy;
2) Katarzyna takinska — cztonek;
3) Agnieszka Tomasik-Walczak — cztonek

na posiedzeniu w dniu 28 kwietnia 2010 roku, po rozpatrzeniu skarg o sygnaturze akt
K/30/10/01-25, ztozonych na podstawie pkt. 7 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez
konsumentdw (blizsze dane w aktach sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko ING Bank Slaski
z siedzibg w Katowicach (dalej: Skarzony), dotyczacych reklamy telewizyjnej

postanawia
uzna¢, ze reklama narusza normy Kodeksu Etyki Reklamy.

2. Zespot Orzekajacy ustalil, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptynety skargi o sygn. K/30/10/01-25.
Przedmiotem skarg byta reklama telewizyjna kredytu hipotecznego ING Banku Slaskiego.

Skarzacy w prawidtowo ztozonej skardze podnidst, ze ,reklama przedstawia miedzy innymi
psa, ktory gania za koscig rzucang przez wiasciciela - w oddali stychac wybuchajace
fajerwerki, W pewnym momencie pies podbiega do wiasciciela, ale nie z koscig tylko z
palacym sie fajerwerkiem a wiasciciel zamiast zabrac jak najszybciej psu i odrzucic na bok,



aby tam fajerwerk wybucht i nie zrobit krzywdly to co robi ??? ucieka !!! a przepraszam kazdy
wie co moze sie stac jesli taki fajerwerk wybuchnie !!! osobiscie jest to dla mnie
niedopuszczaine i karygodne.”.

Kolejny Skarzacy podnidst, ze ,reklama, w ktorej zwierze traktowane jest jak rzecz. Reklama
sugeruje, ze pies zostat okaleczony przez petarde. Spot ma miec¢ wydzwiek Zartobliwy,
jednak promowanie w ten sposob niehumanitarnego tratowania zwierzgt budzi mdj sprzeciw.
Taka reklama wskazuje nowe "moZliwosci” miodzieZy, ktora nie rozumie, ze torturowanie i
zabijanie zwierzat jest przestepstwem. Jest reklamg ztej postawy, nawet jesli to ma byc tylko
makabryczny Zart.”.

Nastepny Skarzacy podnidst, ze ,pragne sie zwrocic ze skargg na reklame banku ING z cykiu
"Jestes przed czy po kredycie", w ktorej jedng z rdl odgrywa pies. Wiasciciel psa rzuca mu
zabawke na oblodzony staw, po czym pies wraca z petards, a wiasciciel zwyczajnie ucieka.
Na koricu styszymy wybuch petardy. Link do reklamy na oficialnym kanale banku na portalu
YouTube: http.//www.youtube.com/watch?v=qgORisV7vbeo Jestem oburzona promowanymi

tresciami w tej reklamie. Po pierwsze, brak odpowiedzialnosci wobec zwierzat (zabawa na
lodzie, ucieczka od psa), po drugie i najwazniejsze, okrucieristwo wobec zwierzgt. Tresci
takie mogg zachecac nie tylko dzieci i miodziez, ale rowniez | znudzonych i
nieodpowiedzialnych dorostych, do takich zabaw ze swoimi lub nie swoimi "pupilami’.
Wystarczy rozejrzec sie wokdt i zobaczyc, ile jest drastycznych przypadkow z wykorzystaniem
m.in. wiasnie petard. Prosze o wycofanie reklamy, a takze natoZenie kary na Bank ING oraz
zobowigzanie ich do przeznaczenia jakiejs kwoty na rzecz np. Ogolnopolskiego Towarzystwa
Opieki nad Zwierzetami.”.

Kolejny Skarzacy podnidst, ze ,reklama telewizyjna ING Banku (w ktorej pies '"aportuje”
petarde i prawdopodobnie zostaje przez nig rozszarpany) jest nieetyczna i powinna zostac
usunieta.”.

Kolejny Skarzacy podnidst, ze ,reklama ING w ktorej to pies przynosi petarde moze
spowodowac, Ze dzieciaki badZ inni ludzie beds to nasladowac. Ponadto dla psa opary i
wszelkie srodki chemiczne zawarte w substancjach wybuchajgcych sg szkodliwe. Cafa
reklama jest ponizej wszelkiej krytyki. Pokazuje dorostych w zachowaniach godnych
napietnowania - ucieczka zamiast pomoc zwierzeciu. ”.

Kolejny Skarzacy podnidst, ze ,reklama pokazuje psa, ktory aportuje zapalong petarde, a
wiasciciel widzgc to ucieka zamiast go ratowac. W koricowce reklamy pies znajduje sie poza
kadrem, ale widac wybuch. Wybuch petardy w pysku psa spowodowatby powazne obrazenia
lub smierc zwierzecia w meczarniach. Reklama pokazuje nieetyczne i okrutne zachowanie
wzgledem zwierzgt i moze promowac tego typu zachowania.”.



Kolejny Skarzacy podnidst, ze ,reklama pokazuje sytuacje w ktorej pies aportuje petarde
ktora po wybiegnieciu psa za kadr wybucha. Wrtasciciel nie probuje ratowac psa tylko ucieka
nie przejmujgc sie losem psa. Tej wielkosci petarda prawdopodobnie spowodowataby
Smiertelne obraZenia u psa [ w efekcie smier¢ w meczarniach. Reklama ma wysokg
szkodliwosc spoteczng poniewaz sugeruje dzieciom ten typ zachowar i bagatelizuje skutki
eksplozji petard. Dlaczego reklama nie pokazata co sie dzieje w tej historyjce po wybuchu, za
kadrem?! krwi, wyrwanych wybuchem zebow, urwanej szczeki i zwisajgcych z rozerwanego
pyska ochtapow skory i skowytu konajgcego psa?!”.

Kolejny Skarzacy podnidst, ze ,reklama ING Bank Slaski narusza, moim zdaniem, zasady
wspoiZycia spotecznego poprzez ukazywanie drastycznej, brutalnej w swej wymowie sceny,
w ktorej pies, trzymajacy w pysku podpalong petarde, biegnie za dwoma mezczyznami. Po
chwili stychac huk wybuchajacej petardy. Tego typu reklama moze wplywac demoralizujgco,
zachecajgc ludzi o sktonnosciach sadystycznych lub dzieci do znecania sie nad zwierzetami.
Uwazam tez, Ze skandalicznie obniza standardy kultury.”.

W czasie posiedzenia skargi przedstawiat i popierat arbiter-referent.

Whnidst o uznanie reklamy za sprzeczng z art. 2 ust.1 Kodeksu Etyki Reklamy, z uwagi na to,
ze reklama nie byla prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z
dobrymi obyczajami.

Arbiter-referent wnidst réwniez o uznanie reklamy za sprzeczng z art. 5 Kodeksu Etyki
Reklamy w mysl ktorego, ,reklamy nie mogg zawiera¢ elementéw, ktére zachecajg do aktow
przemocy.”.

Whnidst réwniez o uznanie reklamy za niezgodng z art. 21 Kodeksu Etyki Reklamy zgodnie z
ktorym, ,reklamy nie mogq propagowac postaw kwestionujgcych prawa zwierzat. Reklamy
wykorzystujgce wizerunek zwierzat powinna cechowad powsciggliwosc, tak aby zwierzeta nie
byty przedstawiane w sposdb sugerujgcy mozliwosc¢ ich niehumanitarnego traktowania.”.

Zarzucit takze niezgodnos$¢ reklamy z art. 25 Kodeksu Etyki Reklamy, wedtug ktdérego
~reklamy skierowane do dzieci lub mtodziezy muszg uwzgledniac stopien ich rozwoju oraz nie
mogg zagrazac ich fizycznemu, psychicznemu lub moralnemu dalszemu rozwojowi.”.

Poinformowat rowniez, ze zgodnie z art. 32 Kodeksu Etyki Reklamy ,przepisy zawarte w art.
22-31 stosuje sie odpowiednio réwniez do reklam, ktére nie sg bezposrednio skierowane do
dzieci, jednak dzieci s ich odbiorcami ze wzgledu na forme oraz miejsce i sposdb
prezentowania reklam. Dotyczy to w szczegdlnosci reklam emitowanych w telewizji w



sgsiedztwie audycji dla dzieci, reklam wyswietlanych w kinach przed seansami filméw dla
dzieci oraz reklamy zewnetrznej”.

Skarzony ztozyt odpowiedZ na skargi i nie uczestniczyt w posiedzeniu.
Skarzony przedstawit swoje stanowisko w przedmiotowej sprawie:

Skarzony poinformowat, ze skargi konsumenckie skierowane do rozpatrzenia przez Zespot
Orzekajacy dotycza reklamy kredytu hipotecznego ING Banku Slaskiego. Reklama
przedstawia wtasciciela bedgcego na spacerze z psem, ktory zauwaza, iz zwierze aportuje
petarde zamiast rzuconego mu patyka, nastepnie mezczyzna wystraszony widokiem
zapalonej petardy ucieka. Po chwili razem z psem znikajg z kadru reklamy, jednoczesnie
odbiorcy styszg poza kadrem wybuch petardy.

Skarzony wyijasnit, ze skargi skierowane przez konsumentéw zawierajg zarzuty dotyczace
przedmiotowego potraktowania zwierzecia. Konsumenci stwierdzajg takze, iz reklama moze
mie¢ niekorzystny wptyw na niektdrych odbiorcéw, zwtaszcza matoletnich i zachecaé ich do
znecania sie nad zwierzetami.

Skarzony stwierdzit, ze w jego opinii, dokonujac emisji przedmiotowej reklamy nie dopuscit
sie naruszenia przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego ani przepiséw Kodeksu Etyki
Reklamy. Wyemitowany materiat filmowy nie zawiera scen przemocy wobec zwierzat, ani nie
nawotuje do zadawania cierpienia zwierzetom w jakikolwiek sposdb. Ponadto reklama nie
zawiera zadnej sceny cierpienia zwierzat, a scena wybuchu petardy odbywa sie poza kadrem.
Zdaniem Skarzonego finat reklamy nie jest przeciez jednoznaczny, przez co mozna przyjaé
szczesliwe zakonczenie, iz pies gubi petarde, ktéra nastepnie wybucha, nie robigc zwierzeciu
zadnej krzywdy.

Jednoczesnie Skarzony poinformowat, iz zdaje sobie sprawe, ze problem okrutnego
traktowania zwierzat jest niezwykle istotny, a postawy bagatelizujgce cierpienie zwierzat
powinny by¢ jednoznacznie potepiane i zwalczane. Skarzony zapewnit, ze nie byto jego
intencjg, propagowanie jakichkolwiek negatywnych dziatan wobec zwierzat, a tym bardziej
nawotywanie do przemocy i innych sadystycznych zachowan. Skarzony zapewnit, ze film
reklamowy zostat zrealizowany z poszanowaniem praw zwierzat oraz w zgodzie z wymogami
prawnymi dotyczgcymi tresury.

Skarzony przeprosit wszystkich konsumentdéw, ktorzy poczuli sie urazeni po obejrzeniu tej
reklamy. Skarzony poinformowat, ze skrupulatnie przeanalizowat wszelkie opinie i skargi,
ktére do niego naptynety.



Majac jednak na uwadze, iz reklama wywotata kontrowersje u pewnej czesci odbiorcéw,
Skarzony poinformowat, ze podjat decyzje o catkowitym zaprzestaniu emisji przedmiotowej
reklamy.

3. Zespot Orzekajqcy zwazyt co nastepuje:

W opinii Zespotu Orzekajgcego reklama nie byta prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci
spotecznej.

Zespot Orzekajacy stwierdzit rdwniez niezgodnos¢ reklamy z dobrymi obyczajami.
Zdaniem Zespotu Orzekajgcego niedopuszczalne jest propagowanie w reklamie
jakichkolwiek negatywnych dziatan wobec zwierzat.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie pkt 37 lit ¢ Regulaminu Rozpatrywania Skarg Zespot
Orzekajacy orzekt jak w pkt 1 uchwaty.

Zgodnie z pkt.50 Regulaminu Rozpatrywania Skarg z dnia 4 czerwca 2008r., Stronom
przystuguje prawo do odwotania sie od uchwaty Zespotu Orzekajgcego w terminie 10 dni od
daty doreczenia uchwaty. Podstawe odwotania mogg stanowic wytacznie nowe fakty i
dowody, nieznane Zzainteresowanej stronie w dacie podjecia przez Zespot Orzekajacy
uchwaty.



