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1. Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada
Reklamy, w skfadzie:

1) Zofia Sanejko — przewodniczaca,
2) Krystyna Jarosz — czionek,
3) Anna Grzelonska — cztonek,

na posiedzeniu w dniu 19 maja 2010 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt K/14/10
ztozonych, na podstawie pkt. 7 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta (blizsze
dane w aktach sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko Nestlé Polska S.A. z siedzibg w
Warszawie (dalej: Skarzony), dotyczacej reklamy telewizyjnej

postanawia

oddali¢ skarge.

2. Zespot Orzekajacy ustalil, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o sygn. akt K/14/10.
Przedmiotem skargi byta reklama telewizyjna produktéw firmy Gerber.

Skarzagca w prawidtowo ztozonej skardze podniosta, ze ,jest mamg 17 miesiecznego
chifopczyka chorego na mukowiscydoze | postanowita napisac w sprawie reklamy
"Poszukiwacze ulubionych smakow". OtoZ, ilekroc¢ ogladam te reklame w telewizji mam
ochote (dostownie) wyrzucic telewizor i napisac skarge do Rady Reklamy, co wiasnie robie.



Napisy koricowe w reklamie, mowigce "wystapili: zdrowe dzieci, szczesliwi rodzice..."” noszag
wyrazne znamiona dyskryminacji dzieci na zdrowe i chore. Rozumiem, Ze mdj chory synek
nie ma prawa jesc produktow Gerber, bo to i tak na nic, w koricu mukowiscydoza jest
nieuleczalna, a ja nie mam prawa byc szczesliwg mamg, poniewaz mam chore dziecko??? A
co z innymi niepefnosprawnymi dziecmi? Firma Gerber uwaza, Ze zdrowe dzieci sg lepsze? Bo
Ja tak to odbieram i BARDZO mi przykro, Ze eksperci w Zywieniu postuzyli sie takim chwytem
reklamowym.”.

W czasie posiedzenia skarge przedstawiat arbiter-referent.

Whnidst rowniez o uznanie reklamy za sprzeczng z dobrymi obyczajami (art. 2 ust. 1 Kodeksu
Etyki Reklamy) oraz zarzucit, ze reklama nie byta prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci
spotecznej.

Whnidst o uznanie reklamy za niezgodng z art. 4 Kodeksu Etyki Reklamy, wedtug ktdérego
Jreklamy nie mogg zawierac tresci dyskryminujgcych, w szczegdlnosci ze wzgledu na rase,
przekonania religijne, pte¢ lub narodowosc.”.

Arbiter-referent wnidst takze o uznanie reklamy za sprzeczng z art. 8 Kodeksu Etyki Reklamy,
w mysl ktérego ,reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego
braku doswiadczenia lub wiedzy.”.

Skarzony ztozyt odpowiedz na skarge i uczestniczyt w posiedzeniu.

Skarzony poinformowat, ze w zwigzku ze skargg nr K/14/10 wniesiong do Rady Reklamy
odnosnie reklamy produktéow spozywczych Gerber ,Poszukiwacze ulubionych smakdéw",
wspierajgcej wszystkie produkty tej marki, pragniemy zapewni¢, ze sprawy macierzynstwa i
zdrowia dzieci sg priorytetem dla firmy Nestle Nutrition, producenta marki Gerber, dlatego
tym bardziej jest nam przykro, ze reklama zostata tak negatywnie odebrana. Nie mieliSmy
zamiaru dyskryminowa¢ chorych dzieci ani ich rodzicow i ubolewamy nad tym, ze takie
wrazenie zostato odniesione. Chcemy jednoczesnie zapewnic, ze zespdt pracujgcy przy marce
Gerber ma jak najwiecej szacunku dla wszystkich dzieci i ich rodzicow w Polsce, bez wzgledu
na ich sytuacje zdrowotng. Tym bardziej wiec wzieliSmy jg sobie do serca.

Skarzony wyjasnit, ze umozliwienie rodzicom wyboru jak najlepszej, wedtug obecnego stanu
wiedzy naukowej, diety jest celem i misjg Nestle Nutrition. Zamiarem naszej reklamy byto
zachecenie rodzicdw niemowlat i matych dzieci do wyprobowania naszych produktéw,
dlatego tez skupilisSmy sie na przedstawieniu korzySci oraz przekazaniu wytgcznie
pozytywnych komunikatéw z nimi zwigzanych. Stosowanie sformutowania ,zdrowe dzieci"



miato na celu podkreslenie wartosci zdrowej diety, jednak w Zaden sposéb nie chcieliSmy
sugerowac, ze produkty Gerber s przeznaczone wytgcznie dla ,zdrowych dzieci". Marka
Gerber od zawsze dba o zgodnosc jej komunikacji z Kodeksem Etyki Reklamy. Takze i w tym
konkretnym przypadku nie doszto do jakichkolwiek dziatan niezgodnych z Kodeksem,
zwihaszcza z paragrafem III Podstawowe Zasady Reklamy, ze szczegdlnym uwzglednieniem
art. 4, 6 i 8. Reklama marki Gerber wpisuje sie w kanon reklam szeroko rozumianych
produktdw dla niemowlat i dzieci funkcjonujgcych na naszym rynku. Do kanonu tego naleza
zdrowe, usmiechniete, radosne dzieci i zadowoleni rodzice. Biorgc pod uwage argumenty
emocjonalne, ktére pojawiajg sie w wystosowanej skardze mozna bytoby sie zatem pokusic¢ o
stwierdzenie, ze wszystkie tego rodzaju reklamy dyskryminujg chore dzieci oraz ich rodzicéw,
a przeciez nie jest to prawda, bo nikt tych reklam w ten sposéb nie odbiera.

Skarzony poinformowat, ze wszystkie produkty Gerber odpowiadajg przyjetym normom
zywieniowym dla niemowlat i matych dzieci oraz sg tworzone zgodnie z najnowszym stanem
wiedzy naukowej. Sformutowanie ,zdrowe dzieci" nalezy odczytywac tylko i wytgcznie w
kontekscie produktéow Gerber, ktére ze wzgledu na rygorystyczne standardy produkciji,
naturalne i zbilansowane skfadniki najwyzszej jakosci w petni odpowiadajg obowigzujgcym
normom zywieniowym i przez to sg dla niemowlat i matych dzieci zdrowe i bezpieczne.
Produkty Gerber przeznaczone s3 dla szerokiej grupy dzieci, jesteSmy jednak $wiadomi, ze
niektdre z nich, ze wzgledu na swoje uwarunkowania zdrowotne, powinny by¢ karmione
odmiennie a ich dieta powinna by¢ ustalana we wspédtpracy z lekarzem. Poniewaz potrzeby
dietetyczne dzieci s zréznicowane, a czas emisji reklamy krotki (np. 15 lub 30 sekund),
wynikajg stad pewne ograniczenia dotyczace ilosci mozliwych do przekazania na antenie
informacji. Zadna reklama telewizyjna nie jest w stanie jednoznacznie stanowié¢ o diecie. Jej
celem jest jedynie informowanie o danym produkcie. Miedzy innymi dlatego przekaz
reklamowy kierowany jest do jak najszerszej grupy odbiorcow, w tym przypadku rodzicow.
Pragniemy, aby kazdy mdgt utozsamiac sie z wizerunkiem szczeSliwego rodzica, dlatego
bardzo nam przykro, ze komunikaty zawarte w naszej reklamie urazity uczucia konsumentki.

Zdaniem Skarzonego reklama nie uwzglednia w swojej tresci komunikacji skierowanej do
rodzicow dzieci, ktorych dieta - ze wzgledu na problemy zdrowotne - musi by¢ opracowana w
Scistej wspdtpracy z lekarzem specjalistg z oczywistego wzgledu: nie to jest celem tej
reklamy. Zapewniamy jednak, ze jako firma stuzymy pomocg takze tym rodzicom, ktdérzy
chcg podawaé nasze produkty dzieciom ze szczegdlnymi problemami zdrowotnymi. W tym
celu wspotpracujemy z uznanymi ekspertami naukowymi zajmujgcymi sie zywieniem dzieci i
niemowlat.



3. Zespot Orzekajqcy zwazyt co nastepuje:
Zespdt Orzekajacy stwierdzit, ze reklama nie dyskryminuje ani dzieci ani rodzicéw.

Zdaniem Zespotu Orzekajgcego przedmiotowa reklama nie wartosciuje dzieci, ani nie dzieli
ich na chore i zdrowe.

W opinii Zespotu Orzekajgcego przekaz reklamowy nie jest sprzeczny z dobrymi obyczajami i
nie narusza Kodeksu Etyki Reklamy.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie pkt 37 lit b) Regulaminu Rozpatrywania Skarg Zespot
Orzekajacy orzekt jak w pkt 1 uchwaty.

Zgodnie z pkt.50 Regulaminu Rozpatrywania Skarg z dnia 4 czerwca 2008r., stronom
przystuguje prawo do odwotania sie od uchwaty Zespotu Orzekajgcego w terminie 10 dni od
daty doreczenia uchwaty. Podstawe odwotania mogg stanowic wytacznie nowe fakty i
dowody, nieznane Zzainteresowanej stronie w dacie podjecia przez Zespot Orzekajacy
uchwaty.



