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Zespotu Orzekajacego
w sprawie sygn. Akt:
K/57/10

1. Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w sktadzie:

1) Krzysztof Mydtowski — przewodniczacy,
2) Magdalena Czaja — cztonek,
3) Piotr Gorski — cztonek,

na posiedzeniu w dniu 8 lipca 2010 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt K/57/10
ztozonej, na podstawie pkt. 7 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta (blizsze
dane w aktach sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko Kompania Piwowarska S.A. z siedzibg w
Poznaniu (dalej: Skarzony), dotyczacej reklamy internetowej

postanawia
oddali¢ skarge.
2. Zespot Orzekajacy ustalil, co nastepuje:
Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o sygnaturze akt K/57/10.
Przedmiotem skargi byta reklama internetowa piwa Tyskie zamieszczona na stronie
internetowej www.tyskie.pl., informujgca o surowcach stosowanych do produkcji piwa marki

Tyskie. Producentem piwa Tyskie i jego reklamodawcag jest Kompania Piwowarska S.A. z
siedzibg w Poznaniu.



Skarzacy w prawidtowo ztozonej skardze podnosit, ze ,materiaty promocyjne dostepne pod
adresem http.//www.tyskie.pl/surowce-do-produkcji-piwa.html wprowadzajg w bfad. Wynika
Z nich, Ze w skifad piwa Tyskiego (tytut strony to "Tyskie. Z Polski - Surowce do produkcji
piwa") wchodzg: - stod - woda - chmiel — droZdZze. Na infolinii producenta potwierdzitem
swoje watpliwosci co do sktadu piwa dowiadujgc sie, Ze w jego sktad wchodzg takze
"sktadniki niestodowane" takie jak kukurydza, ryZ i cukier, o ktorych nie ma mowy na
omawianej stronie. Mylna informacja w materiale reklamowym sktania konsumentow do
kupowania wyrobu o skfadzie odmiennym od oczekiwanego i jest nieuczciwa wobec
konkurencji produkujacej piwo z tradycyjnych sktadnikow.”.

W czasie posiedzenia skarge przedstawiat arbiter-referent.

Arbiter-referent wnidst o uznanie reklamy za sprzeczng z dobrymi obyczajami i zarzucit, ze
reklama nie byta prowadzona w poczuciu odpowiedzialno$ci spotecznej, co jest niezgodne z
art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy.

Whnidst takze o uznanie reklamy za niezgodng z art. 8 Kodeksu Etyki Reklamy, zgodnie z
ktorym ,reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku
doswiadczenia lub wiedzy.".

Whnidst réwniez o uznanie reklamy za sprzeczng z art. 10 ust. 1 pkt. a) i b) Kodeksu Etyki
Reklamy, z uwagi na to, ze ,reklamy nie mogg wprowadza¢ w btad jej odbiorcow, w
szczegolnosci w odniesieniu do:
a) istotnych cech, w tym wifasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci,
ilosci, pochodzenia (w tym geograficznego) reklamowanego produktu;”.

Arbiter-referent poinformowat réwniez, ze zgodnie z art. 16 ust. 1 pkt 1) i 2) ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U.03.153.1503 z pdzn. zm.)
»Czynem nieuczciwej konkurencji w zakresie reklamy jest w szczegdlnosci:
1) reklama sprzeczna z przepisami prawa, dobrymi obyczajami lub uchybiajgca godnosci
cztowieka;
2) reklama wprowadzajgca klienta w btad i mogaca przez to wptynac na jego decyzje co do
nabycia towaru lub ustugi;”.

Skarzony ztozyt odpowiedz na skarge i nie uczestniczyt w posiedzeniu.
Skarzony poinformowat, ze Konsument zarzucit Kompani Piwowarskiej SA z siedzibg w

Poznaniu (zwanej w dalszej czesci KP SA ), ze w informacji zawartej na stronie internetowej
nie zostaly podane takie sktadniki piwa Tyskie jak kukurydza, cukier, ryz. Konsument powotat



sie, ze o dodatkowych sktadnikach nie wskazanych na stronie dowiedziat sie¢ z infolinii
Skarzonego.

Ustosunkowujac sie do postawionego zarzutu Skarzony stwierdzit, ze zaden z wymienionych
przez Konsumenta skfadnikdw (ryz, kukurydza, cukier) nie jest wykorzystywany do produkgji
piwa marki Tyskie. Trudno zatem uzna¢ za wiarygodne, Ze infolinia KP SA udzielita takiej
informacji jak podaje Konsument.

Skarzony poinformowat, ze cztery gtdwne sktadniki uzywane do produkcji piwa Tyskie to
zgodnie z informacjg podang na stronie tyskie.pl - woda, drozdze stdéd jeczmienny oraz
chmiel. KP SA podajac informacyjnie te sktadniki kieruje do konsumentéw informacje
wykraczajgcg swym zakresem poza obowigzkowe oznaczenie sktadnikéw piwa Tyskie
wymagane przez Rozporzgdzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 10.07.2007r.
(Dz.U.07.137.966 z pdzniejszymi zmianami). Przepisy powotanego rozporzadzenia sg
rygorystyczne, a ich celem jest zapewnienie jak najlepszej niezbednej dla konsumenta
informacji o skfadnikach produktdw spozywczych. Aktualnie z surowcdw wykorzystywanych
do produkcji piwa Tyskie na opakowaniu jako obowigzkowy, podany jest wytgcznie stéd
jeczmienny. Informacja o skfadnikach piwa Tyskie zawarta na stronie tyskie.pl jest zatem
duzo bardziej szczegdtowa niz obligatoryjne oznaczenia na opakowaniu jednostkowym
produktu, a jej celem jest rozszerzenie informacji kierowanej do konsumenta ponad
obowigzkowe oznaczenia.

Dodatkowo Skarzony podkreslit, ze nie ma jakichkolwiek podstaw prawnych zobowigzujacych
producentdéw piwa do podawania w informacji dla konsumentéw jak réwniez w reklamie
szczegobtowej receptury produktu lub informacji technologicznych, ktdre najczesciej stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa.

Podsumowujac Skarzony stwierdzit, ze informacja zakwestionowana przez Konsumenta, nie
wprowadza w bigd w zakresie sktadnikow uzywanych do produkcji i jest catkowicie
prawdziwa. W informacji podane sg wszystkie gtéwne surowce wykorzystywane w produkcji
piwa Tyskie, ktérych wskazanie wykracza znacznie poza oznaczenia obowigzkowe
usytuowane na opakowaniu jednostkowym produktu.

Zdaniem Skarzonego przedmiotowa informacja nie narusza takze praw podmiotéw
prowadzacych dziatalnos¢ konkurencyjng wobec KP SA. Przyktadowo gtéwny konkurent KP
SA, ktérym jest na rynku polskim Grupa Zywiec SA opisujgc produkt Zywiec Jasne Petne na
stronie zywiec.com.pl, podaje mniej informacji na temat sktadnikdw wskazujgc wytgcznie na
wode, stod i chmiel. Grupa Carlsberg opisujgc produkt na stronie carlsberg.pl powotuje jako
sktadniki wytgcznie chmiel i drozdze. Nie ma zatem watpliwosci, ze informacja o sktadnikach



produktu piwa Tyskie jest nie tylko prawdziwa i rzetelna, ale takze najszersza w poréwnaniu
do informacji dwdch najwiekszych konkurentéw.

Majac powyzsze na uwadze, Skarzony stwierdzit, ze skarga ztozona przez Konsumenta jest
catkowicie bezzasadna.

3. Zespot Orzekajacy zwazyl co nastepuje:

Zespot Orzekajgcy nie dopatrzyt sie w reklamie naruszenia jakichkolwiek norm Kodeksu Etyki
Reklamy lub powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

W szczegdlnosci, w opinii Zespotu Orzekajgcego przedmiotowa reklama nie wprowadza
konsumentdw w biad i nie wykorzystuje ich braku doswiadczenia lub wiedzy, gdyz zgodnie z
informacjami zawartymi na stronie internetowej www.tyskie.pl, piwo Tyskie rzeczywiscie
zawiera stod, wode, chmiel oraz drozdze.

Zespot Orzekajgcy uwzglednit przy tym oswiadczenie Skarzonego, ze zaden z wymienionych
przez Konsumenta sktadnikéw (ryz, kukurydza, cukier) nie jest wykorzystywany do produkcji
piwa marki Tyskie.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie pkt 37 lit. b) Regulaminu Rozpatrywania Skarg
Zespot Orzekajacy orzekt jak w pkt 1 uchwaty.

Zgodnie z pkt.50 Regulaminu Rozpatrywania Skarg z dnia 4 czerwca 2008r., Stronom
przystuguje prawo do odwofania sie od uchwafty Zespotu Orzekajacego w terminie 10 dni od
daty doreczenia uchwaty. Podstawe odwofania mogg stanowic¢ wytgcznie nowe fakty i
dowody, nieznane Zzainteresowanej stronie w dacie podjecia przez Zespot Orzekajgcy
uchwaty.



