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Uchwata Nr ZO 40/10
z dnia 10 czerwca 2010 roku
Zespotu Orzekajacego
w sprawie sygn. Akt:
K/49/10

1. Zespot Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada
Reklamy, w sktadzie:

1) Wojciech Piwocki — przewodniczacy,
2) Agnieszka Kosik — cztonek,
3) Anna Grzelonska — cztonek,

na posiedzeniu w dniu 10 czerwca 2010 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt
K/49/10 ztozonych, na podstawie pkt. 7 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta
(blizsze dane w aktach sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko Grupa 02 Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie (dalej: Skarzony), dotyczacej reklamy w formie elektronicznej przestanej do
uzytkownika poczty e-mailowej w domenie 02.pl

postanawia

oddalié¢ skarge.

2. Zespol Orzekajacy ustalil, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o sygn. akt K/49/10.
Przedmiotem skargi byla reklama w formie elektronicznej przestanej do uzytkownika poczty
e-mailowej w domenie o02.pl.

Skarzacy w prawidlowo zlozonej skardze podnidst, ze ,,bardzo czesto otrzymuje reklame
sugerujgcq prywatng wiadomos¢ email czesto bywa tak, zZe fikcyjne inicjaly nadawcy
pokrywajq sie z inicjatami moich znajomych z ksigzki adresowej. Tres¢ reklamy skierowana
jest bezposrednio do mnie. Odnosze wrazenie jakby to byta prywatna korespondencja od
znajomych a nie tres¢ komercyjna. Wskazuje to temat wiadomosci oraz adres nadawcy,
ktorego alias ma charakter prywatny. Ponizej przyktad: nadawca: m.kalinnowska@tlen.pl


mailto:m.kalinnowska@tlen.pl

From: Portal 02.pl [mailto:info@02.pl] On Behalf Of m.kalinnowska@tlen.pl - przestane
przez 02.pl Sent: Thursday, April 22, 2010 8:29 AM To: Reklama wystana przez portal 02.pl
Subject:  Widziates  to?:) A  rozpoznatbys  Anke  wsrod  tych  dziewczyn?
http://lekko.02.pl/moda_na_ulicy/. Wyglgda picknie! m. --- Reklama rozestana przez Grupa
02 sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, zgodnie z regulaminem Kkorzystania z poczty
elektronicznej na zlecenie: Grupa o2 Spotka z o.o0. ul. Jutrzenki 177 02-231 Warszawa.”.

Skarzacy poprosit o zbadanie tej sprawy, gdyz wedlug niego jest to niedozwolona forma
reklamy.

W czasie posiedzenia skarge przedstawiat arbiter-referent.

Whniost o uznanie reklamy za sprzeczng z art. 8 Kodeksu Etyki Reklamy, zgodnie z ktorym
reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego do§wiadczenia
lub wiedzy.

Ponadto, arbiter-referent poinformowat, ze zgodnie z art. 24 ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 nr144 poz.1204),

,»1. Kto przesyla za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej niezamowione informacje

handlowe, podlega karze grzywny.

2. Sciganie wykroczenia, o ktorym mowa w ust. 1, nastepuje na wniosek pokrzywdzonego.”

Skarzony zlozyt odpowiedzZ na skarge i uczestniczyt w posiedzeniu.

Skarzony ustosunkowujac si¢ do tresci skargi wskazal, iz uzytkownicy poczty mailowej w
domenie 02.pl otrzymuja informacje handlowe zgodnie z pkt. I ust. 10 ,,Regulaminu
korzystania z poczty elektronicznej w domenach: 02.pl, tlen.pl, go2.pl i prokonto.pl z ustugi
poczty prokonto w domenie oraz komunikatora tlen.pl", zgodnie z ktéorym uzytkownik
wypetniajac formularz zgloszeniowy 1 zaktadajac konto poczty elektronicznej wyraza zgode
na przetwarzanie danych zawartych w formularzu zgtoszeniowym w celach marketingowych i
informacyjnych, w tym w szczegdlnosci wyraza zgode na otrzymywanie komunikatow lub
informacji Grupa o2 sp. z 0.0. lub innych podmiotéw (za wiedza 1 wyraznym przyzwoleniem
Grupa 02 sp. z 0.0.) oraz informacji dotyczacych produktéw lub ustug Grupa o2 sp. z o.0. jak
1 innych podmiotow (za wiedzg 1 wyraznym przyzwoleniem Grupa o2 sp. z 0.0.). Powyzej
wskazane wyrazenie zgody dotyczy w szczegodlnosci otrzymywania informacji lub
komunikatéw za posrednictwem poczty elektronicznej wysytanej na adres poczty
elektronicznej uzytkownika korzystajacego z ustugi poczty elektronicznej, w tym takze w
formie zalacznika do poczty elektronicznej. Przy czym uzytkownik moze cofngé wyrazenie
ww. zgody. W niniejszym przypadku wypetniajac formularz rejestracji konta poczty
elektronicznej w domenie 02.pl, uzytkownik (Skarzaca) wyrazit zgode na przetwarzanie jego
danych zawartych w formularzu zgtoszeniowym w celach marketingowych, oraz wyrazit
zgode na otrzymywanie komunikatow lub informacji Grupa 02 lub innych podmiotéw (za
wiedzg 1 wyraznym przyzwoleniem Grupa o02) oraz informacji dotyczacych produktéw lub
ustug Grupa 02 jak i innych podmiotéw (za wiedza i wyraznym przyzwoleniem Grupa 02).

Dlatego tez, zdaniem Skarzonego, otrzymana przez Skarzacego informacja handlowa nie ma
cech niezamoéwionej informacji handlowe;.
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Skarzony poinformowal, ze przestana przez Grupa 02 wiadomos$¢ byla oznaczona w sposob
niebudzacy watpliwosci co do tego, ze jest to informacja handlowa o charakterze
komercyjnym (art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng Dz.U. Nr 144, poz. 1204 z pozn. zm.). W tresci wiadomosci znajdowala si¢
wyrazna informacja: ,,Reklama rozestana przez Grupa o2 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
zgodnie z regulaminem korzystania z poczty elektronicznej na zlecenie: Grupa o2 spotka z
0.0. ul. Jutrzenki 177, 02-231 Warszawa".

Dodatkowo, w miejscu wskazania adresata korespondencji elektronicznej znajdowata sie¢
informacja: ,,Reklama wystana przez portal 02.pl <info@o02.pl>", a przy wskazaniu nadawcy
korespondencji elektronicznej dodano przy opisie nadawcy sformutowanie, ktore w sposob
niebudzacy jakichkolwiek watpliwosci przedstawia jej nadawce: ,,m.kalinowska@tlen.pl -
przestane przez 02.pl".

W opinii Skarzonego nie jest tez prawda, ze tres¢ reklamy skierowana zostata ,,bezposrednio™
1 jedynie do Skarzacej. Tres¢ 1 forma reklamy skierowana zostala do potencjalnych
uzytkownikoéw serwisu Www.lekko.02.pl, ktérymi sg osoby miode, energiczne, postugujace
si¢ wlasciwym dla takich osob bezposrednim jezykiem, ktore wyrazily zgode na przesytanie
do nich informacji lub komunikatow od spotki Grupa o02.

Wobec powyzszego zdaniem Skarzonego nalezy uznaé, ze Grupa o2 przestrzega zasady, aby
odbiorca reklamy mogt zidentyfikowaé, ze dany przekaz jest reklama (art. 9 Kodeksu Etyki
Reklamy), oraz aby reklama nie wprowadzata uzytkownikow w btad, w szczegdlnosci w
zakresie elementow wskazanych w art. 10 Kodeksu Etyki Reklamy, w zwiazku z czym,
zarzuty postawione w skardze sg bezpodstawne i powinny skutkowac jej oddaleniem.

Skarzony do udzielonej odpowiedzi zataczyt Regulamin korzystania z poczty elektronicznej
w domenach: o2.pl, tlen.pl, go2.pl i prokonto.pl z ustugi poczty prokonto w domenie oraz
komunikatora tlen.pl — ustug bezptatnie oferowanych przez Grupe¢ 02 Sp. z 0.0. w Warszawie.
Regulamin ten jest tez dostgpny na stronie http://profil.o2.pl/requlamin.html.

3. Zespol Orzekajacy zwazyl co nastepuje:

Zespot Orzekajacy nie dopatrzyt si¢ w reklamie tre§ci wprowadzajacych w blad
uzytkownikoéw bezptatnego konta poczty elektronicznej w domenach: 02.pl, tlen.pl, go2.pl i
prokonto.pl .

Zespot Orzekajacy, biorgc pod uwage tres¢ regulaminu korzystania z poczty elektronicznej w
ww. domenach, stwierdzil, ze reklama nie wykorzystuje braku do$wiadczenia lub wiedzy
uzytkownikow poczty elektroniczne;.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie pkt 37 lit b) Regulaminu Rozpatrywania Skarg
Zespot Orzekajacy orzekt jak w pkt 1 uchwaty.

Zgodnie z pkt.50 Regulaminu Rozpatrywania Skarg z dnia 4 czerwca 2008r., stronom
przystuguje prawo do odwolania sie od uchwaly Zespotu Orzekajgcego w terminie 10 dni od
daty doreczenia uchwaly. Podstawe odwolania mogg stanowi¢ wylgcznie nowe fakty i

dowody, nieznane zainteresowanej stronie w dacie podjecia przez Zespol Orzekajgcy
uchwaty.
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