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1. Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada
Reklamy, w skfadzie:

1) Wojciech Piwocki — przewodniczacy,
2) Magdalena Czaja — cztonek,
3) Anna Grzelonska — cztonek,

na posiedzeniu w dniu 17 czerwca 2010 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt
K/53/10 ztozonej, na podstawie pkt. 7 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta
(blizsze dane w aktach sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko Internetq Poland Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie (dalej: Skarzony), dotyczacej reklamy w formie wiadomosci sms

postanawia

oddali¢ skarge.

2. Zespot Orzekajacy ustalil, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o sygn. akt K/53/10.
Przedmiotem skargi byta reklama loterii audiotekstowej w formie wiadomosci sms pod nazwa
~.BMW od ORANGE Druga Edycja”.

Skarzagcy w prawidtowo ztozonej skardze podnidst, ze ,skarga dotyczy 'loteri BMW"
prowadzonej przez firme ORANGE PTK Centertel Sp. z o.0. W dniu 28.03.2010 o godzinie ok
18:30 otrzymatem smsa o tresci: "Dziat Nagrod prosi o nadanie potwierdzenia. Dotyczy



odbioru nagrody. Prosze wystac BMW na 7400 (4,88zt). Serdecznie gratulujemy” Takich
podobnych sms-ow dostaje sie mnostwo. Ale wyZej opisany przekracza juz wszelkie granice
reklamy. Zdania powyzej ewidentnie sugerujg, iz odbiorca SMS-a wygrat nagrode, co prawda
nie pisze jaka ale wygrat. Rowniez fatszywe stowa "Serdecznie gratulujemy” swiadczg o tym,
Ze odbiorca wygrat nagrode. Po wystaniu odpowiedzi na ten SMS otrzymatem wiadomosc:
"24 minuty temu zostat wytypowany numer (moj numer). Pilnie czekamy na SMS o tresci
ODBIOR od wiasciciela numeru. Trzeba wystac stowo ODBIOR na 7400(4,8821)" Oczywiscie
wiedziatem, Ze na tym sie nie skoriczy i dalej odestatem sms Zeby miec dowody przy
sktadaniu owej skargi. Fragmenty ostatniego otrzymanego SMSa. "Nie bdj sie wygranej! Ona
jest prawie Twojal.." A wiec dopiero za trzecim sms-em dowiedziatem Ssie, Ze nic nie
wygratem tylko biore udziat w losowaniu. Kosztowato mnie to ok 15zf. Czuje sie oszukany,
gadyz pierwszy sms sugerowal Ze wygratem nagrode. Zdecydowanie firma ORANGE
przekracza Kodeks Etyki Reklamy. Prosze o podjecie stosownych krokow w celu eliminacji z
rynku reklamy owych praktyk.”.

W czasie posiedzenia skarge przedstawiat arbiter-referent.

Whnidst rowniez o uznanie reklamy za sprzeczng z dobrymi obyczajami (art. 2 ust. 1 Kodeksu
Etyki Reklamy) oraz zarzucit, ze reklama nie byta prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci
spotecznej.

Whnidst o uznanie reklamy za niezgodng z art. 8 Kodeksu Etyki Reklamy, w mysl ktdrego
Jfeklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywa¢ jego braku
doswiadczenia lub wiedzy.”.

Whnidst réwniez o uznanie reklamy za sprzeczng z art. 10 ust. 1 pkt. a) Kodeksu Etyki
Reklamy w mysl ktérego ,reklamy nie mogg wprowadza¢c w bitad jej odbiorcéw, w
szczegolnosci co do istotnych cech reklamowanego produktu”.

Arbiter-referent poinformowat réowniez o wymogach zawartych w art. 54, 55 i 56 Kodeksu
Etyki Reklamy odnosnie informowania uczestnikéw konkursu przez organizatora konkursu w
szczegdlnosci na temat kosztdw zwigzanych z uczestnictwem w konkursie, sposobu
wytaniania zwyciezcdw, liczby, wartosci i rodzaju nagréd.

Poinformowat réwniez o przepisach obowigzujacego prawa — ustawie z dnia 29 lipca 1992r. o
grach i zaktadach wzajemnych (Dz. U. z 2004 r. nr 4 poz. 27 z pdzn. zm.) oraz o ustawie z
dnia 19 listopada 2009 roku o grach hazardowych (Dz. U. nr 201, poz. 1540), ktdrych
przepisy majg zastosowanie do organizowania loterii audiotekstowych.



Skarzony ztozyt odpowiedZ na skarge i uczestniczyt w posiedzeniu.

Skarzony wyjasnit, ze ztozona przez Skarzgcego skarga dotyczy Loterii Audioteksowej, pod
nazwa: ,BMW od ORANGE Druga Edycja" organizowanej przez Spétke Internetq Poland Sp. z
0.0., z siedzibg w Warszawie. Skarzony poinformowat, ze loteria zostata zorganizowana na
podstawie zezwolenia udzielonego decyzjg Dyrektora Izby Celnej w Warszawie, z dnia 22
grudnia 2009 roku Nr 440000-IPAW-9285-6/09/995/ARA, ktdra zatwierdzata jednoczesnie
Regulamin Loterii. Informacje dotyczace Loterii byty publikowane w formie spotéw
reklamowych emitowanych w programach telewizyjnych. Emitowane reklamy zawieraty
podstawowe informacje na temat Loterii, w tym okres$lenie podmiotu organizujgcego Loterie,
numeru, na ktdry nalezato kierowa¢ wiadomosci SMS, miejsce publikacji Regulaminu i koszt
przestania wiadomosci SMS na odptatny numer Premium SMS. Regulamin Loterii byt
dostepny w siedzibie Organizatora oraz na stronie internetowej: www.orange.pl. Kazdy
uczestnik mdgt otrzymac kopie regulaminu po przestaniu pisemnej prosby na adres
Organizatora. Zgodnie z Regulaminem Loterii, Organizator byt uprawniony do wysytania do
Uczestnikdw, w kazdym dniu trwania Loterii, dodatkowych wiadomosci SMS, w odpowiedzi
na przestane przez Uczestnika zgtoszenie. Dodatkowe wiadomosci SMS zawieraty informacje
0 wprowadzeniu czasu premiowanego dodatkowymi punktami, premiach i quizach
wprowadzonych przez Organizatora i zwigzanej z nimi mozliwosci uzyskania dodatkowej ilosci

punktow.

Skarzony poinformowat, Zze nalezy domniemywac, iz Skarzacy przystgpit do Loterii,
przesytajgc wiadomos¢ SMS na odptatny numer 7400, stajgc sie jej uczestnikiem, a jego
numer telefonu zostat zarejestrowany w systemie teleinformatycznym Organizatora.
Przystepujgc do Loterii Skarzgcy wyrazit zgode na zasady okreslone w Regulaminie, w tym na
otrzymywanie komunikatdbw SMS od Organizatora. W odpowiedzi otrzymywat od
Organizatora wiadomosci SMS, o ktérych mowa w Regulaminie. Skarzony zaznaczyt, ze
rowniez w tresci tych wiadomosci byta podana cena za jednego SMS-a (kwota 4,88 z VAT).
Skarzony podkreslit, iz udziat w Loterii byt dobrowolny, a Regulamin Loterii wprowadzat
mechanizm, ktéry umozliwiat uczestnikowi zablokowanie otrzymywania wiadomosci SMS o
charakterze promocyjnym, poprzez wystanie SMS-a o tresci ,,STOP".

W zwigzku z powyzszym, zdaniem Skarzonego nie mozna uznac za uzasadnione zarzutéw
przedstawionych w skardze. W szczegdlnosci bezpodstawny jest zarzut, iz Skarzacy zostat
oszukany, poprzez zasugerowanie wygrania nagrody, poniewaz Organizator przedstawit
informacje na temat zasad Loterii, przede wszystkim zasad dotyczgcych mozliwosci zdobycia
nagrody w Loterii. Regulamin Loterii zawierat informacje objete dyspozycjg art. 55 i 56
Kodeksu Etyki Reklamy.



Odnoszac sie do zarzutu dotyczacego tresci komunikatow przestanych przez Organizatora do
Skarzacego (,,Dziat Nagrod prosi o nadanie potwierdzenia. Dotyczy odbioru nagrody. Prosze
wysta¢c BMW na 7400 (4,88 zt). Serdecznie gratulujemy.”, ,24 minuty temu zostat
wytypowany numer ... Pilnie czekamy na SMS o tresci ODBIOR od wiasciciela numeru.
Trzeba wystac stowo ODBIOR na 7400 (4,88 zt."), Skarzony stwierdzit, iz nie stanowita ona
oswiadczenia woli Organizatora o przyznaniu nagrody Skarzgcemu, ale zachecata wytgcznie
do wziecia udziatu w Loterii i uzyskania dodatkowej ilosci punktéw. Wystanie wiadomosci
SMS na numer 7400 byto bowiem tylko wstepnym warunkiem realizacji mozliwosci zdobycia
nagrody, a jednocze$nie warunkiem przystgpienia i udziatu w Loterii. Jednak nie byt to
jedyny warunek, poniewaz zasady udziatu w Loterii, jak rowniez zasady przyznawania nagrod
w Loterii zostaty okreslone w Regulaminie. Zgodnie z tym Regulaminem podstawg do
uzyskania nagrody byto wytonienie danego Uczestnika w losowaniu. Jezeli numer telefonu
Skarzacego nie zostat wylosowany w trakcie trwania Loterii, nie zostaly spetnione warunki
umozliwiajgce spetnienie Swiadczenia przez Organizatora, poprzez wydanie nagrody.

Skarzony wyjasnit, iz gra losowa, w tym loteria audioteksowa, jest umowg losowg
dwustronnie zobowigzujaca, gdzie realizacja wygranej zalezy od woli stron. Zatem, przez gre
rozumie sie dziatanie w wykonaniu umowy, w ktdrej strony przyrzekajg sobie oznaczona
korzys¢ majatkowg (wygrang) w razie ziszczenia sie w przysztosci jakiego$, co najmniej w
pewnym stopniu zaleznego od przypadku, zdarzenia. Strony tej umowy przyrzekajg sobie
$wiadczenie pod przeciwnymi warunkami, majg $wiadomos¢, ze jedna z nich poniesie strate:
bedzie to przez odptatne potaczenie telefoniczne, badz tez przez obowigzek wydania
wygranej rzeczy. Zawarcie umowy loterii audioteksowej nastepuje przez przystgpienie
grajgcego do umowy o tresci z gory ustalonej przez prowadzgcego loterie. TreS¢ umowy jest
zatem podyktowana przez jedng strone - urzadzajgcego gre. Wysytajac wiadomosé SMS na
odptatny numer 7400 Skarzacy przystgpit do Loterii, zatem zawart umowe loterii
audioteksowej. Przystepujac do Loterii wyrazit takze akceptacje na otrzymywanie od
Organizatora wiadomosci SMS, w tym wiadomosci o charakterze promocyjnym.

W zwigzku z powyzszym zdaniem Skarzonego nalezy uznaé, ze przywotane przez Skarzgcego
wiadomosci stanowity jeden z elementdw juz zawartej umowy.

Skarzony wyjasnit roéwniez, iz zgodnie z powotanym Regulaminem, jedyng formg
powiadomienia danego uczestnika/Laureata o wygranej jest forma telefoniczna. Organizator
nawigzuje kontakt telefoniczny z uczestnikiem loterii, ktdry zostat wytoniony w jednym z
losowan i stat sie laureatem nagrody. Wymaga takze wyjasnienia, iz w S$wietle
obowigzujacych przepisbw majgcych zastosowanie do konsumentéw, kwalifikacja
okreslonego dziatania (np. praktyki rynkowej), jako wprowadzajgcego w biad, opiera sie z
reguty na ustaleniu, ze w wyniku jej stosowania naruszone zostato prawo do podjecia
Swiadomej decyzji rynkowej. Skutkiem wprowadzenia w btad jest uniemozliwienie
przecietnemu konsumentowi dokonanie Swiadomego, a zatem réwniez efektywnego wyboru.



W rozumieniu powszechnie obowigzujacych przepisow, przecietnym konsumentem jest
konsument, ktéry jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny
dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikdw spotecznych, kulturowych, jezykowych i
przynalezno$ci danego konsumenta do szczegdlnej grupy konsumentéw, przez ktdrg rozumie
sie dajgcag sie jednoznacznie zidentyfikowa¢ grupe konsumentdw, szczegdlnie podatng na
oddziatywanie praktyki rynkowej lub na produkt, ktorego praktyka rynkowa dotyczy, ze
wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosc fizyczna lub umystowa.

Bioragc pod uwage powyzsze, zdaniem Skarzonego nalezy uznaé, ze przecietny konsument
przy odbiorze opisanych w skardze wiadomosci, przestanych w ramach jego udziatu w
Loterii, powinien zdawa¢ sobie sprawe, ze przestanie przez niego wiadomosci SMS (na
odptatny numer 7400) nie jest jedynym i wystarczajgcym warunkiem uzyskania nagrody.

Biorgc powyzsze pod uwage, Skarzony wyrazit opinie, iz zarzuty postawione przez
Skarzacego sg nieuzasadnione.

Do udzielonej odpowiedzi Skarzony zataczyt Regulamin Loterii Audiotekstowej ,BMW od
Orange Druga Edycja”.

3. Zespot Orzekajacy zwazyl co nastepuje:

Zespot Orzekajacy stwierdzit, ze przedmiotowa reklama nie wprowadza w btad konsumenta
$wiadomego i rozwaznego, a taki model konsumenta jest obecnie przyjety.

Zdaniem Zespotu Orzekajgcego przedmiotowa reklama nie naduzywa zaufania odbiorcow,
ani tez nie wykorzystuje ich braku doswiadczenia lub wiedzy.

W opinii Zespotu Orzekajgcego przekaz reklamowy nie jest sprzeczny z dobrymi obyczajami i
nie narusza Kodeksu Etyki Reklamy.

Jednoczes$nie Zespdt Orzekajgcy zaapelowat do wszystkich organizatoréw loterii i konkurséw
0 zwrdcenie szczegolnej uwagi na dziatanie, ktére nawet nieSwiadomie moze wprowadzac
odbiorcéw w btad lub powodowac nieprawidtowe odczytanie intencji lub regut konkurséw.
Szczegdlnie wazne jest jasne przedstawianie regut loterii i konkurséw w taki sposdb, aby nie
stwarza¢ wrazenia wygrania nagrody poprzez przesytanie niejasnych wiadomosci tekstowych.
Organizatorzy powinni réwniez zapewni¢ konsumentom jak najlepszy dostep do regulaminéw
oraz informowac o koniecznosci ich akceptacji przed przystgpieniem do loterii lub konkursu.
Ponadto organizatorzy powinni jasno komunikowaé mozliwo$¢ i sposob przerwania gry przez
konsumenta.



W zwigzku z powyzszym, na podstawie pkt 37 lit b) Regulaminu Rozpatrywania Skarg Zespot
Orzekajacy orzekt jak w pkt 1 uchwaty.

Zgodnie z pkt.50 Regulaminu Rozpatrywania Skarg z dnia 4 czerwca 2008r., stronom
przystuguje prawo do odwotania sie od uchwaty Zespotu Orzekajgcego w terminie 10 dni od
daty doreczenia uchwaty. Podstawe odwotania mogg stanowic wytgcznie nowe fakty i

dowody, nieznane Zzainteresowanej stronie w dacie podjecia przez Zespot Orzekajacy
uchwaty.



