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1. Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada
Reklamy, w skfadzie:

1) Igor Kalenski — przewodniczacy,
2) Zofia Sanejko — cztonek,
3) Radostaw Kasyk — cztonek,

na posiedzeniu w dniu 28 lipca 2010 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt K/61/10
ztozonej, na podstawie pkt. 7 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta (blizsze
dane w aktach sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko Internetq Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (dalej: Skarzony), dotyczacej reklamy telewizyjnej

postanawia

uzna¢, ze reklama narusza normy Kodeksu Etyki Reklamy.

2. Zespot Orzekajacy ustalil, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o sygn. akt K/61/10.
Przedmiotem skargi byta reklama telewizyjna loterii audiotekstowej pod nazwg ,pusty sms”.

Skarzgcy w prawidtowo ztozonej skardze podnidst, ze ,Loteria -PUSTY SMS- jest jawnym
ktamstwem, gdyz wysytajgc sms-a na bezptatny numer 8043 w odpowiedzi otrzymatem sms-
a z zapowiedzig, iz wysytajgc sms-a powrotnego kosztuje juz 4.88zI - jest to OSZUSTWO za



ktore organizator powinien poniesc¢ konsekwencje. Pomimo tego wciggnatem sie w to i tu
nastepne zaskoczenie. Otrzymatem oto przedstawione nizej tresci sms-ow:

1) Wzywamy abonenta ORANGE. Masz nie odebrana wiadomosc¢ od kierownika LOTERIL
Wyslij pusty sms na nr.74500 i lepiej usigdz, bo odpowiedz bedzie bardzo szokujaca.

2) 10.000zI przygotowane do odbioru. Po raz ostatni prosimy o wystanie pustego smsa na
74500 bo system wskazat szczesliwy nr. Telefonu (tu podany jest numer telefonu
SkarZzgcego) -takich podobnych sms-ow jest wiecey.”.

Skarzacy poprosit ,,aby odpisac mu co z tym zrobic, bo tego nie odpusci.”.

W czasie posiedzenia skarge przedstawiat i popierat arbiter-referent.

Whnidst o uznanie reklamy za sprzeczng z dobrymi obyczajami (art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki
Reklamy) oraz zarzucit, ze reklama nie byta prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci
spotecznej.

Whnidst réwniez o uznanie reklamy za niezgodng z art. 8 Kodeksu Etyki Reklamy, w mysl
ktorego ,reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku
doswiadczenia lub wiedzy.”.

Whnidst takze o uznanie reklamy za sprzeczng z art. 10 ust. 1 pkt. a) Kodeksu Etyki Reklamy
w mysl ktérego ,reklamy nie mogg wprowadzac¢ w btad jej odbiorcdw, w szczegdlnosci co do
istotnych cech reklamowanego produktu”.

Arbiter-referent poinformowat o wymogach zawartych w art. 54, 55 i 56 Kodeksu Etyki
Reklamy odnosnie informowania uczestnikdw konkursu przez organizatora konkursu w
szczegdlnosci na temat kosztéow zwigzanych z uczestnictwem w konkursie, sposobu
wytaniania zwyciezcow, liczby, wartosci i rodzaju nagrdd.

Poinformowat réwniez o przepisach obowigzujgcego prawa — ustawie z dnia 29 lipca 1992r. o
grach i zaktadach wzajemnych (Dz. U. z 2004 r. nr 4 poz. 27 z p6zn. zm.) oraz o ustawie z
dnia 19 listopada 2009 roku o grach hazardowych (Dz. U. nr 201, poz. 1540), ktdrych
przepisy majg zastosowanie do organizowania loterii audiotekstowych.

Skarzony nie ztozyt pisemnej odpowiedzi na skarge, ale uczestniczyt w posiedzeniu i udzielit
odpowiedzi ustnie.

Skarzony wyjasnit, ze informacje dotyczace Loterii byty publikowane w formie spotéw
reklamowych emitowanych w programach telewizyjnych. Emitowane reklamy zawieraty



podstawowe informacje na temat Loterii, w tym okreslenie podmiotu organizujgcego Loterie,
numeru, na ktdéry nalezato kierowa¢ wiadomosci SMS, miejsce publikacji Regulaminu i koszt
przestania wiadomosci SMS na odptatny numer Premium SMS. Regulamin Loterii byt
dostepny w siedzibie Organizatora oraz na stronie internetowej: www.orange.pl. Kazdy
uczestnik modgt otrzymac kopie regulaminu po przestaniu pisemnej prosby na adres
Organizatora. Zgodnie z Regulaminem Loterii, Organizator byt uprawniony do wysytania do
Uczestnikdw, w kazdym dniu trwania Loterii, dodatkowych wiadomosci SMS, w odpowiedzi
na przestane przez Uczestnika zgtoszenie.

Skarzony poinformowat, ze aby przystapi¢ do loterii nie wystarczy wysta¢ sms-a na bezptatny
numer 8043; konieczne jest wystanie wiadomosci SMS na odptatny numer 74500. Bezptatny
sms nie uprawnia do uczestnictwa w loterii. Zdaniem Skarzonego rozwazny konsument nie
mogt przypuszczac, ze poprzez wystanie bezptatnego sms-a bedzie uczestniczyt w losowaniu
nagrod.

Skarzony wyjasnit iz wprawdzie w reklamie jest informacja, ze ,pienigdze same Cie znajdg”,
ale w opinii Skarzonego jest to skrét myslowy. Skazony poinformowat, ze za posrednictwem
pustego sms-a wystanego na bezptatny numer, organizator loterii nawigzuje kontakt z osoba.
Skarzacy stat sie uczestnikiem loterii po wystaniu ptatnego sms-a, a jego numer telefonu
zostat zarejestrowany w systemie teleinformatycznym Organizatora. Przystepujgc do Loterii
Skarzacy wyrazit zgode na zasady okreSlone w Regulaminie, w tym na otrzymywanie
komunikatéw SMS od Organizatora. W odpowiedzi otrzymywat od Organizatora wiadomosci
SMS, o ktérych mowa w Regulaminie. Skarzony zaznaczyt, ze réwniez w tresci tych
wiadomosci byta podana cena za jednego SMS-a (kwota 4,88 z VAT).

Skarzony podkreslit, iz udziat w Loterii byt dobrowolny, a Regulamin Loterii wprowadzat
mechanizm, ktéry umozliwiat uczestnikowi zablokowanie otrzymywania wiadomosci SMS o
charakterze promocyjnym, poprzez wystanie SMS-a o tresci ,STOP".

W zwigzku z powyzszym, zdaniem Skarzonego nie mozna uznaé za uzasadnione zarzutéw
przedstawionych w skardze. W szczegdlnosci bezpodstawny jest zarzut, iz Skarzacy zostat
oszukany, poprzez zasugerowanie wygrania nagrody, poniewaz Organizator przedstawit
informacje na temat zasad Loterii, przede wszystkim zasad dotyczgcych mozliwosci zdobycia
nagrody w Loterii.

Odnoszac sie do zarzutu dotyczacego tresci komunikatow przestanych przez Organizatora do
Skarzgcego, Skarzony stwierdzit, iz nie stanowita ona o$wiadczenia woli Organizatora o
przyznaniu nagrody Skarzgcemu, ale zachecata wylgcznie do wziecia udziatu w Loterii i
uzyskania dodatkowej ilosci punktdw. Zgodnie z Regulaminem podstawg do uzyskania
nagrody byto wytonienie danego Uczestnika w losowaniu. Jezeli numer telefonu Skarzacego



nie zostat wylosowany w trakcie trwania Loterii, nie zostaty spetnione warunki umozliwiajace
spetnienie $wiadczenia przez Organizatora, poprzez wydanie nagrody.

Skarzony wyjasnit roéwniez, iz zgodnie z powotanym Regulaminem, jedyng formg
powiadomienia danego uczestnika/Laureata o wygranej jest forma telefoniczna. Organizator
nawigzuje kontakt telefoniczny z uczestnikiem loterii, ktory zostat wytoniony w jednym z
losowan i stat sie laureatem nagrody.

Bioragc pod uwage powyzsze, zdaniem Skarzonego nalezy uznaé, ze przecietny konsument
przy odbiorze opisanych w skardze wiadomosci, przestanych w ramach jego udziatu w
Loterii, powinien zdawac sobie sprawe, ze przestanie przez niego wiadomosci SMS na
odptatny numer 74500 nie jest jedynym i wystarczajgcym warunkiem uzyskania nagrody.

Skarzony podkreslit, ze reklamowana loteria audiotekstowa jest skierowana wytgcznie do
0sob petnoletnich.

Biorgc powyzsze pod uwage, Skarzony wyrazit opinie, iz zarzuty postawione przez
Skarzacego sg nieuzasadnione.

3. Zespot Orzekajqcy zwazyt co nastepuje:

Zespot Orzekajacy stwierdzit, ze przedmiotowa reklama wprowadza konsumentéw w btad,
gdyz zawiera informacje, ze ,,sms wystany pod numer 8043 jest jednorazowym zgfoszeniem
udziatu w loterii”. Zespot Orzekajacy wzigt pod uwage informacje Skarzonego, iz przestanie
przez konsumenta pustego sms-a na bezptatny numer 8043 jest wejsciem konsumenta w
komunikacje z organizatorem loterii, za$ uczestnictwo w loterii zapewnia mu dopiero
wystanie sms-a na pfatny numer 74500. Zdaniem Zespotu Orzekajgcego przedmiotowa
reklama naduzywa zaufania odbiorcdw i wykorzystuje ich brak doswiadczenia lub wiedzy.

W opinii Zespotu Orzekajgcego przekaz reklamowy jest sprzeczny z dobrymi obyczajami i nie
byt prowadzony w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej przez co narusza Kodeks Etyki
Reklamy.

Jednoczesnie Zespodt Orzekajgcy zaapelowat do wszystkich organizatoréw loterii i konkurséw
0 zwrdcenie szczegolnej uwagi na dziatanie, ktére nawet nieSwiadomie moze wprowadzac
odbiorcéw w btad lub powodowac nieprawidtowe odczytanie intencji lub regut konkurséw.
Szczegodlnie wazne jest jasne przedstawianie regut loterii i konkursdw w taki sposdb, aby nie
stwarza¢ wrazenia wygrania nagrody poprzez przesytanie niejasnych wiadomosci tekstowych.
Organizatorzy powinni réwniez zapewni¢ konsumentom jak najlepszy dostep do regulaminéw



oraz informowac o koniecznosci ich akceptacji przed przystgpieniem do loterii lub konkursu.

Ponadto organizatorzy powinni jasno komunikowa¢ mozliwos¢ i sposdb przerwania gry przez
konsumenta.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie pkt 37 lit ¢) Regulaminu Rozpatrywania Skarg Zespot
Orzekajacy orzekt jak w pkt 1 uchwaty.

Zgodnie z pkt.50 Regulaminu Rozpatrywania Skarg z dnia 30 czerwca 2010r., stronom
przystuguje prawo do odwotania sie od uchwaty Zespotu Orzekajgcego w terminie 10 dni od
daty doreczenia uchwaty. Podstawe odwotania mogg stanowic wytacznie nowe fakty i

dowody, nieznane zainteresowanej stronie w dacie podjecia przez Zespot Orzekajacy
uchwaty.



