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1. Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada
Reklamy, w skfadzie:

1) Radostaw Kasyk — przewodniczacy,
2) Magdalena Czaja — cztonek,
3) Stawomir Jedrzejewski — cztonek,

na posiedzeniu w dniu 4 sierpnia 2010 roku, po rozpatrzeniu skarg o sygnaturze akt
K/74/10/01- K/74/10/15 ztozonych, na podstawie pkt. 7 Regulaminu Rozpatrywania Skarg,
przez konsumentdw (blizsze dane w aktach sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko P4 Sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej: Skarzony), dotyczacych reklamy internetowej

postanawia

uznac ze reklama narusza normy kodeksu.

2. Zespot Orzekajacy ustalil, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptynety skargi o sygn. akt K/74/10/01- K/74/10/15.

Przedmiotem skarg byfa reklama internetowa ustug telekomunikacyjnych operatora sieci
Play, zamieszczona na portalu demotywatory.pl, zawierajgca zdjecie psow w schroniskowych
klatkach z podpisem: "Wyprébuj Play za 1 zt zawsze mozesz sie go pozbyc".



Skarzacy w prawidtowo ztozonej skardze podnidst, ze ,zwracam sie z prosbg o rozpatrzenie
skargi na reklame internetowg firmy Play. Nie obcy jest mi los zwierzgt porzuconych,
maltretowanych, osamotnionych. Dlatego z wielkim szokiem i irytacjig odebratam reklame
firmy Play, ktora traktuje los zwierzat zamknietych w metalowych boksach, zapomnianych,
niekochanych jak los swojego reklamowanego produktu, tj. okreslonej ustugi telefonicznej.
Takie reklamy na pewno nie przystuzg sie do poprawy losu zwierzat, ktory tak czesto jest
okrutny z winy czfowieka, a raczej go pogorsza. Prosze o interwencje - zaleZy nam wszystkim
na dobru zwierzat. Nie chcemy Zeby byty traktowane bezprzedmiotowo.”.

Drugi Skarzacy podnidst, ze ,wczoraj na portalu internetowym http.//demotywatory.p/

ukazata sie reklama telefonii Play przedstawiajgca boks w schronisku dla zwierzgt z
podpisem. "Wyprobuj Play za 1 zt zawsze mozesz sie go pozbyc". Moim zdaniem zacheca
ona do lekkomysinego traktowania zwierzgt i umniejsza problem ich bezdomnosci. Czuje sie
nig dogfebnie urazona i zniesmaczona. Prosze o interwencje w tej sprawie.”.

Kolejny Skarzacy podnidst, ze ,jest oburzony reklamg - demotywatorem zamieszczonym w
sieci przez firme Play ukazujacg psy w schroniskach z hastem "Zawsze mozesz sie go pozbyc"
Mam nadzieje, Ze zostanie to wycofane a firma Play zapfaci odszkodowanie za takie
potraktowanie zwierzat. MoZe pokazowy proces datby do myslenia innym firmom ktdre maja

podobne pomysty (ING - pies z petardg).”.

Nastepny Skarzagcy podnidst, ze ,reklama Play jest nie tylko ponizej poziomu ludzkiej
godnosci, ale takze ponizej wszelkich zasad etyki. Czy naprawde mozemy z lekkoscig i
bezkarnie pozbywac sie psow? Czy takie postawy powinny byc¢ propagowane w reklamach?
Upominam sie nie tylko o nakaz wycofania tej reklamy z obiegu, ale takze o natoZenie kary
na firme Play. Reklama budzi mdj morainy sprzeciw!”,

Skarzacy podnidst, ze ,reklama operatora telefonii komorkowej Play, przedstawia zdjecie
schroniska dla psow i zawiera podpis "WeZ Play za 1zt zawsze moZesz sie go pozbyc".
Jestesmy oburzeni i nie zgadzamy sie na promowanie takich tresci. Firma powinna oficjalnie
przeprosic i wpftacic odpowiednia kare na konto schroniska!”.

Kolejny Skarzacy podnidst, ze ,reklama traktuje w sposob przedmiotowy zwierzeta
zwrocone/oddane do schroniska, porownanie taryfy czy telefonu do psa i podkresianie
fatwosci w pozbyciu sie go jest zenujgce, wrecz zacheca do takiego dziatania, pokazuje je
Jako cos normalnego, prawidfowego!”.

Skarzacy podnidst, ze ,w reklamie pokazane jest schronisko dla zwierzat i logo Play
zamkniete w klatce... z dopiskiem 'play za 1 zt. jak ci sie znudzi zawsze mozZesz sie go



pozbyc" to skandaliczne porownywac ustugi sieci do pozbywania sie zwierzgt domowych.
kara pieniezna dla PLAY".

Skarzacy podnidst, ze jest ,oburzony reklama Play, ktory w swojej reklamie propaguje brak
odpowiedzialnosci i obojetnos¢ na los zwierzat. Co wiecej, zachowanie "jak mi pies nie
pasuje to wywalam do schroniska” propaguje jako normalne i ogdinie przyjete! To
niedopuszczalne! Wiele zwierzat ktore trafia do schronisk jest usypianych, bo nie ma miejsca
dla tak wielu. Play popiera i propaguje brak odpowiedzialnosci ludzi wobec zwierzagt, czyli
propaguje zabijanie zwierzat? W swojej reklamie pokazuje porzucone zwierzeta jak cos na
Smietniku - Play sugeruje: jak ci pies nie pasuje to wyrzucasz, to normaine. Oburzajgce!!!
Demotywatory ogladajg bardzo mfodzi ludzie, uwazajac marke Play za dobrg, mogag uznac,
Ze to normalka wywalic psa do schroniska jak przestat sie podobac. Mam nadzieje, Ze
wyciggniecie Paristwo konsekwencje prawne wobec sieci PLAY! Reklama jak w
wiadomosciach GW:

http://wiadomosci. gazeta. pl/Wiadomosci/1,80273, 7936224, Reklama_sieci Play  psy w Sc

hronisku i haslo Zawsze.htm/

Skarzacy podnidst, ze ,kilka dni temu pojawita sie w Internecie nowa reklama telefonii
komorkowej Play. W reklamie przedstawione zostaly uwiezione w schronisku psy. W jednej z
klatek zamkniete zostato rowniez powszechnie rozpoznawaine logo sieci Play. Komunikat jest
Jasny: "Wyprobuj Play, zawsze moZesz sie go pozbyc... tak samo jak niechcianego
zwierzaka". Uwazam, iz jest to oburzajgce! Reklama jest wysoce nieetyczna, gdyz propaguje
traktowanie zwierzgt na rowni z rzeczami. Biorgc pod uwage fakt iz ustugi telefonii
komorkowej Play adresowane sg gfownie do 0osob mtodych, a reklama o ktorej mowa zostata
zamieszczona na portalu demotywatory.pl, ktory dziennie odwiedzaja tysigce nastolatkow,
powinno sie zabronic jej publikowania. MftodzieZy powinny byc¢ dostarczane wiasciwe wzorce
zachowarn. Propagowanie niehumanitarnego traktowania zwierzgt z pewnoscig do takich
wzorcow nie nalezy!”.

Skarzacy podniost, ze ,Jestem cztonkiem Stowarzyszenia humanitarno-ekologicznego dla
Braci Mniejszych w Zywcu, pomagam bezdomnym zwierzetom na portalu internetowym
www.dogomania.pl. Nie obcy jest mi los zwierzgt porzuconych, maltretowanych,
osamotnionych. Dlatego z wielkim szokiem i irytacjg odebratam reklame firmy Play, ktora
traktuje los zwierzgt zamknietych w metalowych boksach, zapomnianych, niekochanych jak
los swojego reklamowanego produktu, ti. okreslonej ustugi telefonicznej. Takie reklamy na
pewno nie przystuzg sie do poprawy losu zwierzgt, ktory tak czesto jest okrutny z winy

czlowieka, a raczej go pogorsza. Prosze o interwencje - zaleZy nam wszystkim na dobru
zwierzgt. Nie chcemy Zeby byty traktowane przedmiotowo.”.



Skarzacy podnidst, ze ,porownywanie zwierzecia do telefonu za 1zf, ktory mozna zwrocic,
tak-jak reklamuje firma-niechcianego psa, jest tak oburzajgce, Ze brak stow!!! Piekny
przyktad dla mtodzieZy-to uczy ich, Ze zwierze to jeszcze jedna zabawka, pobawic sie nim i
oddac do schroniska. Zadam usuniecia reklamy oraz wptaty przez firme Play kwoty na rzecz
bezdomnych zwierzat”.

W czasie posiedzenia skarge przedstawiat i popierat arbiter-referent.

Whnidst o uznanie reklamy za sprzeczng z dobrymi obyczajami (art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki
Reklamy) oraz zarzucit, ze reklama nie byta prowadzona w poczuciu odpowiedzialnosci
spotecznej.

Wnidst takze o uznanie reklamy za sprzeczng z art. 5 Kodeksu Etyki Reklamy, zgodnie z
ktorym ,reklamy nie mogg zawierac elementdw, ktdre zachecajg do aktéow przemocy.”.

Whnidst réwniez o uznanie reklamy za niezgodng z art. 6 Kodeksu Etyki Reklamy, zgodnie z
ktorym ,bez uzasadnionej koniecznosci powodowanej np. wzgledami spotecznymi i
profilaktykg, reklamy nie mogg motywowa¢ do zakupu produktu poprzez wykorzystywanie
zdarzen losowych, wywotywanie leku lub poczucia strachu.”.

Whnidst o uznanie reklamy za sprzeczng z art. 21 Kodeksu Etyki Reklamy, zgodnie z ktérym
Jfeklamy nie mogg propagowac postaw kwestionujgcych prawa zwierzat. Reklamy
wykorzystujgce wizerunek zwierzat powinna cechowaé powsciagliwosé, tak aby zwierzeta nie
byty przedstawiane w sposdb sugerujgcy mozliwosc¢ ich niehumanitarnego traktowania.”.

Arbiter referent poinformowat réwniez, ze zgodnie z art. 6 ust. 1 i ust. 2 pkt. 14) ustawy z
dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat (DZ. Uz 2003r. nr 106, poz. 1002 z pdzn. zm. )

Art. 6. 1. Nieuzasadnione lub niehumanitarne zabijanie zwierzat oraz znecanie sie nad nimi
jest zabronione.

2. Przez znecanie sie nad zwierzetami nalezy rozumie¢ zadawanie albo $wiadome
dopuszczanie do zadawania bdlu lub cierpien, a w szczegdlnosci:

(..)

14) trzymanie zwierzat na uwiezi, ktéra powoduje u nich uszkodzenie ciata lub cierpienie
oraz nie zapewnia mozliwosci niezbednego ruchu;

(..)

Skarzony ztozyt pisemng odpowiedz na skarge i nie uczestniczyt w posiedzeniu.



Skarzony poinformowat, ze Komunikat P4 ,Wyprébuj Play za 1 zt. Zawsze mozesz sie go
pozbyc", ktdérego dotyczg skargi konsumentdéw, zostat zamieszczony w serwisie
demotywatory.pl w postaci postu (sktadajgcego sie ze zdjecia i towarzyszacego mu kroétkiego
podpisu) w dniu 26 maja 2010 r. Zdjecia zamieszczane na tym portalu charakteryzujg sie
zwykle tzw. czarnym humorem i sg oparte na wywotujacych zdziwienie, kontrowersyjnych
skojarzeniach. Taki charakter portalu i zamieszczanych na nim materiatdw jest réwniez
promowany w informacji dotyczacej zasad korzystania z serwisu. Swiadczy o tym najlepiej

ponizszy fragment: ,Serwis jest miejscem, gdzie tworzymy plakaty motywujace. Moze to byc¢
zarowno Demotywator, jak i Motywator - bo to ta sama sia, dziatajgca w tym samym
kierunku, lecz majaca przeciwny zwrot, Nasza definicia demotywatorow, ktore mozna tu
wrzucic jest nawet jeszcze szersza. Mozesz stworzyc kazdy plakat o duzej sile emocjonalney.
Taki, ktory dzieki podpisowi zdumiewa, krzyczy z ekranu, daje kopa na sam jego widok i
wgniata przy tym w fotel. Niektorym sie to moze nie spodobac, ale nie zmieni to naszego
podejscia do tematu, wiec wyluzuj.” (http://demotywatory.pl/zasady).

Zdaniem Skazonego niewatpliwie specyfika serwisu determinuje w istotny sposéb charakter
zamieszczanych na nim materiatdow, a takze krag ich potencjalnych odbiorcéw. Forma
materiatu dotyczacego oferty P4 byla identyczna, jak w przypadku innych postow
pojawiajgcych sie na tym portalu i w zwigzku z tym odbiegata od tradycyjnych form
reklamowych. Skarzony poinformowat, ze zdaje sobie sprawe, ze w ramach tradycyjnie
prowadzonej kampanii reklamowej obowigzujg inne zasady formutowania komunikatow.
Dlatego tez przedmiotowe zdjecie w zamysle P4 nie miato spetnia¢ funkcji reklamowej, ani
tez nie miato zosta¢ oznaczone jako materiat reklamowy. W wyniku bfedu agenciji
marketingowej K2 Internet S.A., bedacej tworcg Komunikatu, zostat on zamieszczony w
dziale z reklamami na przedmiotowym portalu. Wobec powyzszego P4 nie mogto z gory
przewidzie¢, po pierwsze, ze odbiorcy - goscie odwiedzajgcy ten specyficzny portal - uznajq
zdjecie za cze$¢ kampanii reklamowej, po drugie, ze wywota ono tak dalece negatywne
reakcje.

Skarzony stwierdzit, iz jakkolwiek tres¢ Komunikatu jest kontrowersyjna, to jednak zamiarem
P4 nie byta w zadnym razie ani obraza uczuc¢ oséb, ktdrym los zwierzat nie jest obojetny, ani
tym bardziej namawianie odbiorcow do zlego traktowania zwierzat. Przeciwnie, w
zamierzeniu 0sAb kreujgcych hasto, jego wydzwiek miat sie sprowadzaé do pewnej metafory:
mozesz zwrdci¢ Play, ale nie powinienes$ tego robi¢, bo bedzie mu bez Ciebie Zle, tak jak
zwierzetom oddanym do schroniska. Rzeczywiscie, zdjecie przedstawia zwierzeta w
schroniskach w sposéb naturalistyczny, nie moze ono by¢ jednak w ocenie P4 uznane za
wyraz ironii czy lekcewazenia tego problemu, tym bardziej w kontekscie dziatan Spdtki.

Skarzony poinformowat, Zze natychmiast po uzyskaniu informacji o tym, jak negatywne
reakcje wsrod uzytkownikdw Internetu wywotuje przedmiotowe zdjecie (zaledwie kilka



godzin po jego publikacji), do administratoréow portalu demotywatory.pl zostata skierowana

pros$ba o niezwtoczne usuniecie Komunikatu z serwisu.

Skarzony przeprosit za zaistniatg sytuacje na profilu grupy ,Odeslijmy Play do schroniska" na
portalu Facebook.com (http://vvvvw.facebook.com/group.php?/id-
120052068030429&v=walh) poswieconej Komunikatowi, a zatozonej przez Jarostawa
Miszczaka (dziatacza na rzecz ochrony zwierzat). Marcin Gruszka, rzecznik prasowy sieci Play,
opublikowat tamze informacje dotyczace planu dziatain na rzecz zwierzat (opisane w dalszej
czesci pisma) oraz oficjalne o$wiadczenie w imieniu P4: ,7ak jak napisatem wczesniej w
ramach rekompensaty, chociaz nie wiem czy to odpowiednie w tej sytuacji stowo, wesprzec
fundacje. Kiedy, finansowo czy w inny sposob to ustalimy bezposrednio z zainteresowanymi,
Rozumiem Wasze oburzenie i jeszcze raz przepraszam.”.

Zdaniem Skarzonego zarzuty dotyczace braku troski o los bezdomnych zwierzat, kierowane
przez konsumentéw wobec P4 sg bezpodstawne i krzywdzace. Spotka jest zaangazowana w
pomoc zwierzetom od kilku lat. Poza finansowym i rzeczowym wsparciem schronisk na
terenie catego kraju, Spdtka wspdtpracuje z fundacjami opiekujgcymi sie bezdomnymi
zwierzetami. W dniu 4 czerwca 2010 r., na oficjalhym blogu sieci
(http://blogplay.pl/2010/06/04/), Marcin Gruszka opublikowat dane dotyczace tych dziatan:
~PLAY pomaga zwierzetom juz od dawna. Finansowe | rzeczowe wsparcie dla
najbiedniejszych schronisk na terenie catego kraju. Ciggta wspofpraca z fundacjami
zajmujacymi sie bezdomnymi zwierzetami. Prawie dwuletnia wspotpraca z WWF (jedna z
najwiekszych $wiatowych fundacji dziatajgcych na rzecz ochrony srodowiska -World Wildlife
Fund). 7ak jak Wam ostatnio obiecatem bede Was na bieZgco informowat o aktualnie
realizowanej akcji. Popetnilismy powazny bfad, teraz czas go naprawic. Niech wygrajg

zwierzeta!". Takze ponizej opisane dziatania Spoétki, podjete po wycofaniu Komunikatu z
portalu demotywatory.pl $wiadczg o zaangazowaniu P4 w pomoc zwierzetom.

W zwigzku z dyskusja, ktdra rozgorzata w Internecie, Skarzony poinformowat, ze opracowat i
przeprowadzit akcje majgcg na celu udzielenie pomocy schroniskom. Spétka wykorzystata
zainteresowanie przedmiotowym Komunikatem i rozpoczeta akcje zbierania karmy dla
zwierzat. Na profilu Spétki na portalu Facebook.com, w dniu 1 czerwca 2010 r. zostata
zainicjowana akcja ,kilogram karmy". W ramach tej kampanii, za kazdego nowego ,fana"
profilu Play, Spotka zobowigzata sie do przekazania 1 kg karmy na rzecz schronisk. Do akgji
wigczyta sie réwniez agencja marketingowa K2 Internet S.A. i przekazata 2 tony karmy. Na
dzien 17 czerwca 2010 r., do schronisk dotarty juz 2 tony karmy (sfinansowane przez
Agencje), w przygotowaniu sg kolejne 3 tony karmy finansowane przez P4, ktdre trafig do
schronisk w catym kraju wskazanych przez internautéw. Do tej pory karma w ilosci po 500 kg
zostata dostarczona do schronisk: w Jozefowie k/ Warszawy (2 czerwca br.); Toruniu (4
czerwca br.), Krakowie i Poznaniu (7 czerwca br.). Spdtka publikuje na swoim blogu



internetowym biezgce informacje o pomocy udzielanej zwierzetom. Poza tym, Spodtka
przekazata na rzecz fundacji ,VIVA! Fundacja dla zwierzat", zgodnie z jej zyczeniem, pomoc
rzeczowg w postaci 30 telefonéw z darmowym pakietem rocznych ustug, o tgcznej wartosci
20.000 PLN.

Skarzony wyrazit opinie iz, w obliczu powyzszych wyjasnien oraz z uwagi na fakt podjecia
przez P4 intensywnych dziatan na rzecz usuniecia negatywnych skutkéw Komunikatu, uwaza,
Ze dalsze prowadzenie postepowania w tej sprawie przez Wysokg Komisje nie jest ani
konieczne, ani celowe.

3. Zespot Orzekajacy zwazyl co nastepuje:

Zespdt Orzekajacy podzielit zarzuty Skarzacych, uznajagc, ze przedmiotowa reklama zawiera
tresci propagujgce postawy kwestionujgce prawa zwierzat.

W opinii Zespotu Orzekajgcego zaréwno reklama, jej tre$¢ i wydzwiek nie wypetniajg norm
nakazujacych propagowanie poszanowania praw zwierzat.

Zespot Orzekajgcy dopatrzyt sie réwniez naruszenia dobrych obyczajow. Zespdt Orzekajacy
uznat, ze reklama narusza zasady etyczne ogolnie przyjete w reklamie, poprzez
przedmiotowe traktowanie zwierzat. Zespot Orzekajgcy stwierdzit, ze reklama narusza art. 21
Kodeksu Etyki Reklamy. W reklamach zwierzeta nie mogg by¢ przedstawiane w sposob
sugerujgcy mozliwos¢ ich niehumanitarnego traktowania. Przedmiotowa reklama sugeruje
takg mozliwos¢ traktowania zwierzat.

Zespot Orzekajgcy podkreslit, ze docenia jednak fakt, ze gtosy opinii publicznej zostaty przez
Skarzonego uwzglednione i spowodowaty niezwtoczne usuniecie reklamy z serwisu.

Jednoczesnie, Zespdt Orzekajacy przypomniat, ze na reklamodawcach kierujgcych swoje
reklamy do masowego odbiorcy (reklama internetowa jest dostepna dla kazdego, o
dowolnej porze dnia) spoczywa szczegdlna odpowiedzialnos¢ za staranny, niegodzacy w
powszechne odczucie dobrych obyczajow, wybodr tresci i formy reklamy. Z uwagi na to, ze
reklamy modelujg postawy spoteczne, reklamodawcy winni — uwzgledniajgc przepisy ustawy
0 ochronie zwierzat — bra¢ pod uwage, iz zwierze nie jest rzeczg, a cztowiek jest mu winien
poszanowanie, ochrone i opieke.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie pkt 37 lit ¢) Regulaminu Rozpatrywania Skarg Zespot
Orzekajacy orzekt jak w pkt 1 uchwaty.



Zgodnie z pkt.50 Regulaminu Rozpatrywania Skarg z dnia 30 czerwca 2010r., stronom
przystuguje prawo do odwofania sie od uchwafty Zespotu Orzekajacego w terminie 10 dni od
daty doreczenia uchwaty. Podstawe odwofania mogg stanowic¢ wytgcznie nowe fakty i

dowody, nieznane Zzainteresowanej stronie w dacie podjecia przez Zespot Orzekajgcy
uchwaty.



